UBND TINH DPIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 21 /Qb-SGDPT Dién Bién, ngay 09 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché, Ngi quy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh cia S& Giao duc va Dao tao

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6’,64/‘201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chure thi hanh Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh s\o‘ 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw so 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu
nai, don to cdao, don kién nghi, phan anh;,

Can cir Quyét dinh sé 2632/QD-UBND ngay 14/11/2025 cua UBND tinh

Dién Bién quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia S6
Giao duc va Pao tao tinh Pién Bién;

Can cit Quyét dinh s6 2073/0P-SGDDT ngay 31/12/2025 cia So Gido
duc va Pao tao ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cac
phong chuyén mon, nghiép vu So Gidao duc va Pao tao,

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong S¢ Gido duc va Pao tao.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo,Quyét dinh nay Quy ché, Noi quy tiép cong

dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua S& Giao duc va Pao tao.

, Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s0 932/QDb-SGDDT ngay 10/7/2025 ciaa S& Gido duc va Pao tao.
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Piéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong chuyén mon, nghiép vu So
Gido duc va Dao tao; thu trudng cac don vi truc thudc S¢ Gido duc va Pao tao
va cac to chtic, ca nhan ¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
GIAM POC

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- UBND tinh (thay Bao cao);
- C4c s, ban, nganh tinh;

- Lanh dao S¢ GDDT;

- Website S6 GDDT;

- Luu: VT.

Hoang Tuyét Ban
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QUY CHE
Tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phin anh ciia Sé& Gido duc va Pao tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 21 /QP-SGDPT ngay 09 thang 01 ndm 2026
cua So Giao duc va Pao tao)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua nguoi tiép cong dan trong vigc
tiép cong dén, trinh tu, thi tuc tiép nhan, phan loai, xir ly don khiéu nai, don té
c40 va don phan anh, kién nghi c6 noi dung khleu nai, to cao gui toi So Giao
duc va Pao tao va ngudi duoc giao xur 1y, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Quy ché nay duogc ap dung dbi véi cac phong, ban, don vi truc thudc
S¢ Gido duc va bao tao, cac t6 chirc va cac ca nhan co lién quan dén viéc tiép
cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh cua
S& Giado duc va Pao tao.

Pieu 2. Trach nhiém ti€ép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo, kien
nghi, phian anh

1. T6 tiép cong dan cta S¢ Gido duc va Pao tao thudng truc tiép cong dan
tai dia diém ti€p cong dan cua S¢& Giao duc va Pao tao.

2. Céc phong, don vi truc thudc S Gido duc va Pao tao td chirc tiép cong
dan tai tru s& ciia don vi theo quy dinh.

3. Trong pham vi chic nang, nhiém vy, quyén han cia minh, phong
chuyén mon va don vi thuéc S¢ c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi,
dung phap luat khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; x\r Iy nghiém nguoi vi
pham; ap dung bién phéap can thiét nham ngan chan thi¢t hai co thé xay ra; bao
dam cho quyét dinh giai quyét duge thi hanh nghiém va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé quyét dinh ctia minh.

4. Ngudi co trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém
hay ¢6 tinh giai quyét trai phap luat thi bi xur Iy theo quy dinh cta phap lut va
phai bdi thuong thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do
minh giy ra.

5. Thyuc hién nhiém vu khéc theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 3. Viéc phoi hop ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh
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Cac phong chuyén mén, don vi thugc S¢ Giao duc va Dao tao va ca nhan
c6 lién quan co trach nhi¢m phéi hop trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, klen nghi, phan anh; cung céap thong tin, tai liu c6 lién quan dén
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo chi dao ctia Lanh dao So va cac
co quan khac cé lién quan.

Diéu 4. Dja diém va thoi gian tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan

Tru s& S& Gigo duc va Pao tao, t 5 duong Ta Quéc Luat, phuong Muodng
bién Bién Phu, tinh Pién Bién.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Bubi sang: Tir 7 gio 00 phut dén 11 gio.

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio.

_ Thoi gian lam viéc theo gio hanh chinh cac ngdy tir thir 2 dén tha 6 hang

tuan (trir ngay nghi, 1, tét theo quy dinh).

Giam ddc So Giao dyuc va Pao tao t6 chirc tlep cong dan dinh ky vao ngay
25 hang thang, néu tring vao ngay nghi thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh cua phap luét.

Giam dbc So Gido dyc va bao tao uy quyén cho Tb tiép cong déan cua So
Gi4o duc va Pao tao tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Lich tiép cong dan dinh ky cua Giam dbc So Gido duc va Pao tao duogc
niém yét tai dia diém tiép cong dan cta S¢ va ding tin trén Trang thong tin dién
tir cua SO Giao duc va Dao tao.

Picu 5. Nguwoi ¢é trach nhiém xir Iy don

Nguoi ¢ trach nhiém xir Iy don quy dinh trong Quy ché nay bao gém:
T tiép cong dan cua S& Gido duc va Dao tao;

Thu trudng don vi thudoc S¢ Gido duc va bao tao.

Nguoi c¢6 trach nhiém xir Iy don c6 trach nhiém t chirc, phan cong cong
chire, vién chire thudc thim quyén thuc hién nhiém vu tiép nhan, phan loai don
khiéu nai, don t6 cao va don kién nghi, phan 4anh; xt 1y nghiém ddi véi vi pham
cua nhimg nguoi duoc giao nhiém vu tiép nhan, phan loai don khiéu nai, don t6
céo va don kién nghi, phan anh; ap /dung bién phap can thlet theo quy dinh phap
luat nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao dam quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan noi dung t6 cao dugce thi hanh nghiém.

) Chuwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 6. Tiép nhan don

Pon dugc tiép nhan tir cac ngudn sau:
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1. Pon do co quan, t6 chirc, ca nhan truc tiép gui dén Lanh dao So Gido
duc va Pao tao, Thu truéng don vi thudc Sé; qua Van thu Sé, qua dich vu buu
chinh; qua hop thu gép v ciia co quan, don vi; qua dia diém Tiép cong dan cia
S6; qua duong day nong va cac hinh thuc khac theo quy dinh phap luét.

2.7 Pon do Lanh dao Pang, Nha n}IGC va lanh dao cac co quan ban, nganh,
doan thé, co quan bao chi va co quan, t6 churc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 7. Phan loai don, vao sb theo déi don

1. Pon khiéu nai, t6 cdo duogc tiép nhan tir cac ngudn theo quy dinh tai
Piéu 6 Quy ché nay phai duoc phan loai theo quy dinh cua phap luat vé quy trinh
xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va phai dugc vao s6 hodc
nhap thong tin vao hé thong Co s¢ dit liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hodc phan mém xur ly
don dé tra ctru, quan 1y, theo ddi. Viée luu trit, vao so theo ddi hodc sao luu dir
lidu trén may tinh, tra ctru thong tin duge thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé
luu trit, phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va Danh muc bi mat Nha nudce thude
linh virc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

2. Trach nhi¢ém phan loai va vao so

a) To tiép cong dan cuia S& Gido duc va Pao tao 1a dau moi trong viéce tiép
nhan, phan loai va xtr Iy cac don gui S¢ Gido duc va Pao tao.

b) Pon vi thuoc S& Gido duc va Pao tao nhan dugc don c6 trach nhiém
phan loai, vao so6 theo ddi va xur Iy don thudc tham quyén.

Picu 8. Xir Iy don khiéu nai

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tu ngay nhan don khiéu nai, nguoi
c6 trach nhiém xu 1y don dugc quy dinh tai Di€éu 5 Quy ché nay phai thyc hién
nhitng cong viéc sau:

a) Phan loai va vao s theo ddi don.
b) Xt 1y don.
2. P6i v6i don khiéu nai thudc tham quyén

a) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Giam dbc S¢ Gido duc
va Dao tao va ¢ du diéu kién thu ly theo quy dinh phap luat phai dugc bao cao
nguoi co tham quyén dé quyét dinh viéc thu 1y giai quyét. Toan bo don khiéu nai
va ho so lién quan s& dugc chuyén cho phong chuyén mén, don vi dugc giao
nhiém vu xac minh.

b) Pon khiéu nai thudc tham quyen gidi quyet cia Thu truong don vi
thugc So Giao duc va Dao tao thi chuyén don dén ngudi d6 dé xem xét, giai
quyét. Néu c6 du diéu kién thu 1y theo quy dinh thi Thi truéng don vi phai xem
xét, quyét dinh viéc thu 1y gidi quyét. Trinh ty, tha tuc thu 1y thuc hién theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai.
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¢) Khiéu nai thuoc thim quyén nhung khong du cac diéu kién dé thu Iy
giai quyét thi nguoi o trach nhiém xu 1y don ¢ van ban tra 161 cho nguoi khiéu
nai biét ro 1y do khong thu 1y.

3. Bdi v6i don khiéu nai khong thudc thim quyén

a) Viéc xu ly don khiéu nai khong thudc tham quyén duoc thuc hién theo
quy dinh phap luat hi¢n hanh.

b) Ngudi cd tham quyen giai quyét c6 trach nhiém hudng dan hoic tra 1oi
bang van ban cho nguoi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thyc hién mot lan.

¢) Pon khiéu nai do linh dao Pang, Nha nudc, co quan, ban, nganh, doan
thé chuyén dén thi ngudi xtr Iy don trinh Nguoi ¢6 thim quyén giai quyét va co
van ban phuac dap.

4. Péi véi don khiéu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi; don khiéu nai
c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc; don khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung co d4u hiéu vi pham phép luat; don
khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hau qua kho khic phuc
dugc xtr 1y theo phap luat hién hanh.

Picu 9. Xir Iy don td co
1. Phan loai va vao s6 theo ddi don

Nguoi ¢o trach nhiém xir Iy don dugc quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay
phai thuc hién phan loai va vao sé theo doi don trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan don t6 cdo.

2. Xtr 1y don
a) Bdi v6i don td cao thude tham quyén

- Pon t6 céo thudc tham quyén giai quyet cua Giam dbc So, thi nguoi c6
trach nhiém xu Iy don phai bao cao Giam dbc S¢ dé quyét dinh viéc thy ly giai
quyét trong thoi han 13 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc t6 céo;

- Pon tb céo thudce tham quyén giai quyét cua Thu truong don vi, Thu
truong don vi phai quyét dinh viéc thu ly giai quyét trong thoi han la 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc t6 céo;

- Viéc thu ly t0 céo phai dugc vao so thu ly va thong bdo bang van ban
cho nguoi td cao, ngudi bi to cdo ve thot dieém thu 1y t6 cdo va cac ndi dung to
cao dugc thu ly.

b) Pbi véi don t6 cao khong rd ho tén, dia chi cia ngudi té cao hodc qua
kiém tra, x4c minh khong xac dinh duoc nguoi td céo hoac nguoi td céo st dung
ho tén ctia ngudi khic dé t6 cdo hodc thong tin ¢ ndi dung td cdo dugc phan
anh khong theo hinh thic quy dinh tai Diéu 22 cta Luat T céo, nhung ndi dung
t6 céo 16 rang vé ngudi co hanh vi vi pham phap luat, c6 tai liéu, ching cr cu
thé vé hanh vi vi pham phép luat va thudc linh vic quan Iy ctia S& va c6 co so
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dé tham tra, xac minh, thi Nguoi ¢o6 trach nhiém xu 1y don c6 trach nhiém chu
tri, phoi hop véi Van phong Sé va cac phong chuyén mon, nghi¢p vu thude So
c6 lién quan thyc hi¢n viéc kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

¢) Péi voi td cao khong thude tham quyén:

- Viée xir 1y t cao khong thude thim quyén duoc thuc hién theo quy dinh
phap luat hién hanh;

- Ngudi c¢6 trach nhiém xtr Iy don c6 trach nhiém chuyén don va cac
ching cu, tai li¢u kém theo (néu c6) dén co quan, té churc, don vi c6 tham quyén
dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat;

3. Déi v6i don t6 céo cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude Sé nhung
noi dung to cdo khong lién quan dén qua trinh thyc hién nhiém vu, cong vu thi
Nguoi co tham quyén giai quyét noi cong chirc, vién chire, nguoi lao dong truc tiép
1am viéc ¢ trach nhiém xur Iy don theo quy dinh phap luat va theo quy ché nay.

4. Xt 1y don té cao dbi véi dang vién vi pham Piéu 1¢ Pang, chu truong,
nghi quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén dén co
quan c6 tham quyén dé xtr Iy theo quy dinh cta Pang.

5. Xt 1y don td cdo hanh vi vi pham phap luét gy thiét hai hoic de doa
gay thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
ctia ca nhan, co quan, t6 chic thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao céo, tham
muu, dé xuat Ngudi co tham quyén giai quyét dé ap dung hodc bao cdo Gidam
dbc So xem xét, ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hodc thong bao
cho co quan, to chirc, don vi c¢6 tham quyén kip thdi ap dung bién phap ngin
chdn theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 10. Xir Iy don kién nghi, phan anh c6 ni dung khiéu nai, t6 cao

1. Don kién nghi, phan anh c¢6 ndi dung khiéu nai hoic té céo duoc xur ly
nhu don khi€u nai hoac don t6 céo theo quy dinh phép luat va theo quy ché nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén giai quyet cua S& va
don vi thuoc So, Nguoi co trach nhiém xu ly don xem xét, quyet dinh hodc dé
xuat Giam ddc S¢ viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co
quan, tO chtrc, don vi, ngudi c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

3. Don co nhleu nodi dung khac nhau: Déi voi don c6 nhiéu noi dung khéc
nhau thudc tham quyen giai quyét clia nhiéu co quan, to chirc, don vi thi ngudi
xtr Iy don huong dan nguoi gui don tach riéng timg noi dung dé giri dén dung co
quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét.

4. Pon thudc tham quyén gii quyét ciia co quan tién hanh té tung, thi
hanh an; co quan dan cu; td chtre chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, td chirc xa hoi,
td chirc x3 hoi - nghé nghiép, td chirc ton gido; don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc, Nguoi co trach nhiém xir Iy don huéng dan nguoi gui don
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hodc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

CHUONG III. TO CHU'C THUC HIEN
Piéu 11. Cong tac phoi hop

Cac phong chuyén moén, don vi thudc So, cong chie, vién chirc dugc
giao nhi¢m vu cé trach nhiém phoi hop tich cuc, day dua va kip thoi cac yéu
cau phoi hop cua nguoi ¢d trach nhiém xdc minh, két luan, kién nghi giai
quy€t khiéu nai, to cdo.

Diéu 12. Ché d9 bdo cdo

T6 tiép cong dan ciia S& Gido duc va Pao tao chu tri, ph01 hop céc don vi
thudc So thyc hién viéc bao cao dinh ky, dot xut theo yéu cau cua cac co quan
c6 tham quyen Trong qua trinh thue hién néu c6 vudng mac hodc kién nghi can
stra d6i, bd sung Quy ché nay dé nghi cac phong chuyén mén, don vi thudc So

phan anh vé Tb tiép cong dan cua So Gido dyc va Dao tao dé tong hop béo cao
Giam ddc S¢ xem xét, quyét dinh./.
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NOI QUY
Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia S& Gido duc va Pio tao
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-SGDPT ngay  thdng 01 nam 2026
cuia So Giao duc va Pao tao tinh Pién Bién)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pia diém tiép cépg dan cua Co quan S¢& Gido duc va Pao tao: Tru s&
S¢ Gido duc va Pao tao, t6 5, duong Ta Qudc Luat, phuong PBién Bién Phu, tinh
Dién Bién.

2. Nguoi dugce giao tiép cong ’dﬁn co ‘gréch nhiém thuc l}ién nhiém vu thgo
quy dinh cﬁg phap lqaflt; thuc hién tiép cac to chiic, ca nhan dén thyc hién quyén
khjéu nai,‘ t0 cao, kién nghi, phan anh c6 ndi dung li€én quan thudc trach nhiém,
tham quyén cua S¢ Giao duc va Pao tao.

3. Thoi gian tiép cong dan:

- S¢ Giao dyc va Dao tao tiépyér;g dan thuong xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tuan (trir ngay nghi, ngay 1€, tét theo quy dinh), thoi gian nhu sau:

+ Budi sang: Tur 7 gid 00 phut dén 11 gio;

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio.

- Giam déc S¢ Gido duc va bao tao tiép cong dan dinh ky vao ngay 25
hang thang, néu trung vao ngay nghi, ngay 1&, ngay tet thi chuyen sang ngay lam
viéc ké tiép (Lich tiép cong dan cu thé dugc niém yet tai Dia diém tlep cong dan

va dang trén Cong thong tin dién tir cia SO) va tlep cong dan dot xut trong cac
truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

~IL QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khicu nai, té cao, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay ve€ noi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng din, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh cua minh;

c¢) Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phép luat cua nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh khong sur
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi dén khiu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vy sau day:
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a) Néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu hoic
giay uy quyeén (néu co);

b) Nghiém chinh chap hanh Néi quy tiép céng dan. Tuan thu hudng dan
cua can bo tiép cong dan va ngudi lam nhi¢m vu tai Pia diém ti€p cong dan. Co
thai do dung muyec, ton trong doi véi can bo tiép cong dan;

¢) Trinh bay cu thé, trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién

quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac
nh4n nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Khong dugc 191 dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khong, kich dong, gy mat trat ty trudc va trong Dia diém tiép
cong dan hodc c6 hanh vi can trg, de doa, hanh hung, xtic pham can bd tiép cong
dan lam nhiém vy, Lanh dao Pang va Nha nudc, S¢ Giao duc va Pao tao va cac
co quan, to chirc, c4 nhan tham gia tiép cong dan.

d) Khong duoc mang vii khi, hung khi, chét gay chay no, chét gay nghién,
khau hiéu, bang ron, nhitng vat cong kénh, dong vat vao Pia diém tiép cong dan;

¢) Khong duoc tu y quay phim, chyp anh, ghi am, phat truc tlep am thanh,
hinh anh budi tiép cong dan néu khong duoc s ddng ¥ clia ngudi tiép cong dan;

g) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai di€n dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luét;

h) Gitr gin v¢ sinh, khong tu ¥ di chuyén hogc lam hu hong tai san cua bia
diém tiép cong dan. Hét gio 1am viéc, cong dan phai roi khoi Dia diém tiép cong dan;

1) Chiu trach nhi€ém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia minh.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh theo dung quy
dinh cta phap luat va Quy ché lam viéc cua S¢ Gido duc va Bao tao.

2.Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu o ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cb); co don hodgc trinh
bay ro rang ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chep day du, chinh xac noi dung
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién _nghi, phan anh trinh bay vao S6 tlep cong dan
va c@p nhét vao h¢ thong phan mém quan 1y vé tiép cong dan. Co giay bién nhén
don, ho so, tai liéu, chimg cir d6i véi don thu thudc tham quyen.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luit ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
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kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cd tham
quyen giai quyet

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xUr 1y hodc phéan loai, chuyén don,
trinh nguoi co tham quyen xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho coéng dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh cua phép luat.

7. Gitr bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhing thong tin ca nhan khac cua
ngudi to cao khi ngudi to cao ¢ yéu cau.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua ban than do
dung chat kich thich, cong dan d duoc co quan c6 thAm quyén xac dinh méc
bénh tdm than hodc mot s6 bénh khac dan t&i mat hodc han ché nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh ctia phap luat dan su;

2. Cong dan c6 hanh vi gay mét trat tu, de doa, xtc pham co quan, t6
chtrc, 1anh dao Pang, Nha nudc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vy,
c6 hanh vi can tré hoat dong binh thudng cia Pia diém tiép cong dan, cia nguoi
thi hanh cong vu hodc vi pham Noi quy tiép céng dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh séach,
phap luét, dugc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu
nai, t6 cao kéo dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh dé 16i kéo, xi giuc, kich dong ngudi khac nhim gay réi, xuyén tac, noi xau
chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luit cia Pang va Nha nude, quyén va
loi ich hop phap ctia td chirc va ca nhan.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat./.
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