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e /t . 1’ o IE V& vige ban hanh B) Quy tic Ung xir viin minh du lich

BO TRUONG BQ VAN HOA, TIIE THAO VA DU LICH

Can ctr Nghi dinh sb 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 ndm 2013 cua Chinh
phi quy dinh chtc nidng, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cia B Vin

héa, Thé thao va Du lich;

Cén ctr Chi thi 14/CT-TTg ngay 02 thang 7 nam 2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viée ting cudng cong tac quan Iy nhd nuéde, khéc phuc yéu kém,
thiic day phét trién du lich;

Can ct Thong bdo 6 11/TB-VPCP ngay 10 thang 1 nim 2017 cua Van
phong Chinh phti théng bdo két luan ctia Trudng ban chi dao Nha nudc vé Du
lich tai cudc hop Ban Chi dao;

Xét dé nghi cta Tong cuc trudng Tong cuc Du lich,

QUYET PINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bé Quy tic U'ng XU vdn minh
du lich.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6hiéu luc tir ngay ky.

Pidu 3. Tong cuc truéng Tong cuc Du ljch, Chéanh Vin phong Bo, Giam
doc cac S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, Hiép hdi Du lich Viét Nam va cdc td chtre, ¢4 nhin co lién
quan toi hoat dong du lich chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né.y./({/ﬁL

Noi nhin:

- Thit tuéng Chinh phi (dé bdo cdo);

- Phé Thu twéng CP Vii Birc Bam (@ bdo cdo);
- Bé trudng (dé béo cdo);

- Ban Tuyén gido TW;

- Van phong Chinh phu;

- Uy ban VHGDTNTNND Quée hoi:

- UBND céc tinh/thanh true thudge TW;
- Cdc Tho trudng B VHTTDL,

- Cdc co quan, don vi thudc Bé;

- 50 Du lich, S6¢ VHTTDL;

- Hiép héi Du lich Vigt Nam; ]
- Cong TTBT B6 VHTTDL, TTTT Du lich (@6 ding 1ci);
- Béo VH, Bao DL, Tap chi Du lich (dé ding 14i);

- Luu: VI, TCDL (Vyu LH), THg (5b). 100




BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Boc 1ip - Ty do - Hanh phic

BO QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH
(Ban hanh theo Quyez‘ dinh s6 718/0B-BVHTTDL ngay 02 thdang 03 ndm 2017
ctia B¢ truéng BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Khai niém

B6 Quy tic ang Xt van minh du lich 1a nhiing quy dinh mang tinh chudn
muc nham dinh huéng hanh vi, thai dg, thoi quen, cach thirc ng x® van minh
cua to chire va cd nhan khi tham gia cde hoat dong du lich.

Diéu 2. Dbi twong, pham vi ap dung

I. Khach du lich la nguot Viét Nam di du lich trong nude va nude ngoai;
nguol nude ngoai di du lich Viét Nam;

2. Céc t chue, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh du lich;

3. Cong déng dan cu tai cac diém du lich.

CHUONGII q
NQI DUNG BO QUY TAC UNG XU

Di€u 3. Nhirng dicu can lam doi voi khiich du lch
Muc 1. Noi dung quy tac wng xiv

. Tuén tha cac quy dinh, ndi quy hoat dong, bién béo, hudng dan cia
ngudi quan 1y tai diém dén hodc khi sur dung dich vu giao thong cong cong;
quan sat, tudn thi bién chi dan tai nha ga, bén cang, khu du lich, diém du lich.

2. Xép hang theo thir tu khi st dung cdc dich vy hodc tham gia cic hoat
ddng tai noi cong cong; uu tién giup do nguoi 16n tudi, ngudi tan tat, tré em, phu
ntt. -

3. Tuén thu gio gide, ton trong céc thanh vién trong doan khi di du lich tap
the.

4. Su dung trang phue lich su, phi hop khi di du lich; mic trang phuc

nghiém tc khi tham quan tai nhiing noi tho tu tin ngudng ton nghiém, nghia
trang liét s¥, 1€ hoi truyén thng.

5. Ton trong van hoa, tdn gido, tin ngudng, phong tuc, tdp quéan clia cong
dong dia phuong tai diém dén.




6. Lén ké hoach, tim hiéu trude vé diém dén va dich vu, dit dich vu trude
khi di du lich.

7. Chuén bi hanh ly gon gang, dong gbi cén than, ding trong luong va kich
thudc theo quy dinh.

8. Ung xtr van minh, than thién, gilr trat tu noi cdng cdng, vui choi tanh
manh.

9, Léy thitc an, do uéng vira d0 dung khi di &n & nha hang, khach san; kiém
soat viée st dung ruou, bia, do uong cé con khi di du lich.

10. Co6 y thic bao vé mdi trudng, tiét kiém niing lugng; gitt gin, bao vé
cong trinh vin hoa, kién trlic, canh quan khi di du lich.

11. Ung hd cac td chire, ca nhén hoat dong du lich ¢é trach nhiém, than

thién v&i mol truong, xa hdi tar diém dén; mua cac san pham va do luu niém san
xudt tai dia phuong.

12. Khéng chen lan, x4 ddy, giy dn 4o mét trat ty va c6 hanh vi bao lue khi
di du lich. -

13. Khong vit rac, khac nhé, di vé sinh bira bai va hat thudce la & nhirng not
khéng dugce phép.

14, Khong khic, v& lén twong, twong, bia dd, cdy xanh, céng trinh kién truc;
hai hoa, bé canh, dam dap 1én béi co, tréu choc vat nudi tai cac khu, diém du lich
va noi cong cong.

15. Khong sir dung san phém tlr cac lodi dong, thuc vt hoang da, cac loai
can duge bao vé.

16. Khong cb tinh quay phim, chup anh tai nhimg noi khéng duge phép;
khong tao dang phan cam khi chup anh tai nhitng noi tén nghiém.
[7. Khéng l4y hang hoa, san phdm, dd dung khéng thude vé minh.

18. Khéng mua ban hang hoa khéng rd ngudn gde xudt xir, hang cAm khi di
ctu lich.

19. Khéng di du lich tai nhiing not khong dam bao an ninh, an toan; noi
xay ra dich bénh, thién tai.

20. Khong vi pham phép tuat khi di du lich.

Muc 2. Tém tit quy tie ing xir

[. Tudn thu cac ndi quy, bang chi din khi di du lich.
2. Xép hang theo thir tu.

3. Bi ding gid, ngdi ding chd.

4. Trang phuc lich sw, phu hop.

i~



5. Ton trong su khac biét vé vin hod va cong dél]g dia phuong.

6. Lén ké hoach trude khi di du lich.

7. Hanh ly gon gang.

8. U'ng XU vin minh, thin thién, vui choi lanh manh.

9. Ly thirc in, dé ubng vira da ding,

10. Tiét kiém ning luong, bao vé mdi trudng.

1 1. Ung ho chc san phdm va db luu niém san xuét tai dia phuong.
12. Khéng chen lan, x6 déy, gay on 40, mat trit tu.

13. Khéng vit rac, khac nhd, di vé sinh va hit thude 14 bira bii,
14. Khoéng pha hoai méi truong, canh quan khi di du lich.

15. Khéng sir dung san pham tir cac loai dong, thue vat hoang da.
16. Khong cb tinh quay phim, chup anh tai noi khéng dugc phép.
17. Khong lay dé khong thude vé minh.

18. Khong mua ban hang héa khong rd ngudn gde xudt xir.

19. Khéng dén cdc khu vue khong an todn.

20. Khéng vi pham phap luat khi di du lich.

Muyec 3. Théng diép vé {ng xir viin minh cia khach du lich

* Van minh
= Tutrong
*» Trach nhiém
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Dicu 4. Nhirng dicu can lam doi véi to chire, ea nhin kinh doanh du
lich
Muc 1. Noi dung quy tic ing xiv

1. Tudn tht phap ludt va ciac quy dinh cua dia phuong trong kinh doanh du
lich.

2. Niém yét cong khai va bdn dang gid dich vu, khong ban cao hon gia
niém yet.

3. Tu vén trung thyre, déy di vé san phém, dich vu cung cép cho khach du
lich.

4. Cung cap hang héa, dich vu ding sb luong, chit luong cho khach du
lich.

5. Ung xu ding murc, than thién, trach nhiém, tén trong khach hang,.

6. Canh tranh lanh manh, giir uy tin trong quan hé véi khach hang, déi tdc.
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7. Co trach nhiém vdi moéi trudong va xd hoi trong hoat dong kinh doanh du
lich.

8. Cung cép ddy di théng tin vé cac quy dinh cla phap ludt, ndi quy ciia
diém dén, cach thirc st dung dich vu; thdng tin vé& van hoa, tip quén, tin ngudng
tai diém dén; cé bang ndi quy, hudng dan, canh bao khéch du lich vé hoat déng

du lich tai diém dén.

9. S3n sang, tich cuc hd tro khdch du lich trong truong hop xay ra tai nan,
riii ro 1ién quan dén trach nhidm va khi ¢é yéu céu,

10. Khong cung cép cdc san phém, dich vu khoéng dam bao chét lugng va
khong rd ngudn gdc xuit xu,

I1. Khéng cheo kéo, deo bam, nai ép khach du lich.

12. Khong c6 hanh vi, thai do phan biét dbi xir véi khach du lich.

13. Khong loi dung thoi diém dong khach dé ning gid, ép gia, cung cép
dich vu kém chét lugng cho khach du lich.

14. Khéng xa thai, st dung nguyén vat liéu gdy tac dong xau tdi moi
truong.

15. Khéng st dung thwong hiéu ctia t& chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich
khac dé quang bé cho san pham cha minh.
Muc 2. Tom tit quy tic ung xir
1. Tuan thu phap luét kinh doanh du lich va phap luét lién quan.
2. Niém yét cong khai gia, dich vu.
. Théng tin trung thuc vé san pham, dich vu.
. Cung cép dich vu, hang hoa dam bao sé lwong, chat luong,
. Than thién, trach nhiém, tén trong khach du lich.
. Canh tranh lanh manh, giir uy tin.

. Co trach nhiém vdi méi truong va xd hoi;
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. Cung chp diy dui thong tin vé diém dén.
9, San sang ho tro khach du lich.

10. Khong cung céap hang hoa, dich vu kém chat lugng, khong rd nguon
goc¢ xuat xu.

11. Khéng cheo kéo, deo bam khach du lich.
12. Khong phéan biét di xir voi khach du lich.
13. Khong lgi dung thoi diém déng khach dé ép khach du lich.



14. Khéng xa thai gdy 6 nhiém mai truong.
[5. Khong sir dung, gid mao thuong hiéu cua don vi khac.

Muc 3. Thong diép vé dng xr vin minh cia to chire, ¢4 nhan kinh
doanh du lich

* Chuyén nghiép

" Thuong hi€u

* (Chat lugng
Pidu 5. Nhiing diéu ¢in im déi voi doanh nghiép 1i hanh
Muc 1. N§i dung quy tic irng xir

1. Tuan tht phép luat vé kinh doanh Jit hanh va phép lujt lién quan.

2. Tu van day du thong tin, trung thuc vé chuong trinh du lich, dich vu

cung ¢ip cho khach du lich.

3. Dam bao cung cap céc dich vu theo dung chuong trinh du lich dd cam
két ban cho khach du lich.

4. STr dung dich vu uy tin, dam bao chat tuong, an toan dé phuc vu khach,

5. Canh tranh lanh manh, gii¥ uy tin trong quan hé v&i khich hang, di tac.

6. Ho tro khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rui ro khi di du
lich.

7. Giai thich, huodng dan, nhic nhé khuyén cdo khach du lich vé mai
truong, van hoa, tap quan, quy dinh phap ludt trude va trong qua trinh di du lich.

8. St dung huéng dan vién duogc cép thé hudng dan va cé kinh nghiém dé
phuc vy khach.

9. Xay dung thuong hiéu, san phém dich vu du lich chét lwgng phuc vu
khach.

10. Ung ho hoat dong du lich cong dé)ng, du lich ¢6 trdch nhiém, dong gop
cho kinh té dia phuong.

11. Khéng td chire chwong trinh du fich t&i nhimg noi khéng dam bao an
ninh, an toan cho khach, nhling noi xdy dang ra thién tai, dich bénh.

12. Khéng dé ngudi nude ngoai loi dung “nup bong” kinh doanh 1 hanh
bat hop phap.

13. Khéng str dung thwong hidu, san phim, hinh 4nh ctia doanh nghiép lr

hanh khac dé quang cao cho san pham cta minh.



14. Khéng dugc “bo roi”, thiéu trach nhiém vai khach du lich.
15. Khéng lgi dung, thu loi bt hop phdp tir khach du lich.
16. Khong c6 thai dd va hanh vi phan biét ddi xtr voi khach du lich.
Muc 2. Tém tit ndi dung quy tic
. Tuén thi phép ludt vé kinh doanh 1% hanh,
. Tu vén trung thure, diy dn vé chuong trinh du lich va cac dich vu.

. Cung cép day da dich vu theo chuong trinh du lich da cam két.

1
2
3
4. Str dung dich vu uy tin, chét lugng, an toan dé phuc vu khach.

5. Canh tranh lanh manh, uy tin.

6. Tich cuc hd trg khach du ljch trong trudng hop xay ra rii ro.

7. Huéng dan, khuyén cdo vé quy dinh phap luét, tip quan noi dén trudce va
trong qua trinh di du lich.

8. Sir dung huéng dan vién duge ¢p thé va co kinh nghiém.

9. Xay dung thuong hi¢u i hanh.

10. Ung h du lich ¢6 trach nhiém, déng gép cho kinh té dia phuong.

11. Khdng t& chirc dua khach tdi noi khéng dam bao an toan.

12. Khong dé ngudi nudc ngodi loi dung “ntip béng” kinh doanh.

3. Khong str dung thuong hiéu ciia doanh nghiép It hanh khac quang ba
cho san pham ctia minh.

14. Khong duoc “bo rai”, thiéu tréach nhiém vo&i khach.

15. Khéng thu lgi bat hop phap tir khach.

16. Khéng phan biét déi xtr voi khach.

Muc 3. Thong diép vé img xir viin minh dbi véi doanh nghiép lir hanh

* Chuyén nghiép

* Uytin

* Chat luong
Piéu 6. Nhirng diéu cAn lam d8i véi hwong din vién du lich
Muc 1. N3i dung quy tiic irng xiv

1. Dé cao dao dirc nghé nghiép cla huéng din vién ddi véi khach du lich
va diém dén,

2. Phuc vy khach theo dimg chuong trinh c¢éng ty 1y hanh d& cam két véi
khach du lich.

3. Than thién, trach nhiém, nhiét tinh trong khi hudmng dan khach du lich.



4. Ludn thé hién thai dd, hanh vi ton trong khach du lich.

5. Tich cuc ho tro khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rii ro khi
di duich trong kha ndng va trach nhiém hién quan.

6. Sur dung trang phuc pht hop, lich sy trong thoi gian phuc vu khach du
lich.

7. Thuong xuyén nhic nha, khuyén cao khach du lich vé vin hoa, tap quan
va cac quy dinh phap luat trong qua trinh phuc vu khach.

8. Khong cung cap thiéu thong tin va khdng trung thue véi khéach.
9. Khéng dua khach tai nhiing noi khong dam bao an ninh, an toan,

10. Khong ciu két véi lai xe, diém mua sam, don vi cung Ung dich vu dé
truc o1 tir khach du lich,

1. Khong duoc bo roi, khong phuc vy khach trong truong hop xay ra sy

12. Khéng tuyén truyén, gi6i thidu sai léch vé& duong 161, chi truong chinh

cua Pang, Nha nudc, vé van hoa, dat nude va con ngudi Viét Nam.

13. Khéng c6 thai dd va hanh vi phan biét dbi xtr véi khach du lich.

Muc 2. Tém tit quy tic Gng xi

1. Dé cao dao duc nghé nghiép ciia hudng dan vién.

2. Phuc vu khach theo ding chuong trinh du lich.

3.Than thién, trach nhiém, nhiét tinh.

4, Ton trong khach.

5. Tich cuc hd tro khach du lich trong trirdng hop xay ra rui ro.

6. Str dung trang phuc pht hop, lich sy.

7. Khuyén céo khach du lich tuan thii phap luit va tdn trong van hoéa, tip
quén tai diém dén.

8. Khéng duoc cung cép thdng tin thidu trung thuce voi khach.

9. Khéng dua khach té nhitng not khong dam bao an toan.

10. Khoéng dugc tryc lgi tir khach du lich.

11. Khdng bé roi khach trong truong hop xay ra sy cb.

12. Khéng tuyén truyén, gidi thidu sai ldch vé duong 18i, chu truong cia
bang, Nha nudc va van hoa Viét Nam.

13. Khong phan biét dbi xir voi khdch.
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Muc 3. Thong diép ve irng xit van minh doi véi hudng dan vien

* Chuyén nghiép
* Thén thién
* Yé&unghé
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Dicéu 7. Nhirng diéu can lam doi vdi co sé tuu tri du lich
Muc 1. N9i dung quy tic ang xir

1. St dung san pham, dich vu an toan, chat lwong, ¢c6 nguon goc xuat xur dé
cung cap cho khach du lich.

2. Cung cap da vé so lugng, dung tiéu chuén chat lugng cac dich vu dd
quang cao va ban cho khach.

3. Nhan vién mac trang phuc lich sy, gon gang, sach s€, phit hop véi cong
viée; co ddng phuc riéng cho tirng bo phén; khuyén khich mac trang phuc truyén
théng dan toc.

4. Gitt gin vé sinh c¢a nhin, v€ sinh noi lam viéce, vé sinh moi trudmg trong
va ngoai co s& luu tri du lich.

5. Ung xtr ding muec, ton trong khach hang, chuyén nghiép, an cén, chu
déo, niém no, tin tam, than thién khi phuc vu khach du lich.

6. Cau thi, lang nghe gép ¥ tir khach hang va chan thanh trong phuc vu
khach.

7. Niém yét cong khal gia va cac dich vu.

8. SUr dung cac vt liéu than thién v&i mdi truong hodc san xudt tai dia
phuong dé phuc vu khach du lich.

9. Co trach nhiém véi cong dong dia phirong.
10. Khdng c6 thai do, hanh vi phén biét ddi xtr véi khach du lich.

11. Khong sir dung thuong hi¢u cia don vi khac; loai, hang sao khong ding
dé quang cdo cho dich vy ciia minh.

12. Khéng xa thai giy tac dong xau dén méi trudng, canh quan.

13. Khong str dung trang thiét bi khong dam bao an toan dé phuc vy khach
du lich. '

14. Khong loi dung thoi diém dong khach dé ép gia, cung cép dich vu kém
chat lvgng cho khach.



Muc 2. Tom tat quy tac ieng xi
L. Str dung san pham, dich vy dam bao vé sinh, an toan phuc vu khéch.

2. Cung cap du s6 lugng, dung tiéu chuan chat luong cac dich vu da quang
cao va ban cho khach.

-

3. Trang phuc lich su, gon gang, sach s&, c6 ban sic.

4. V¢ sinh moi truong sach s&, trang trong trong va ngoai co sé luu tri du
lich.

5. An can, chu déo, niém nd, than thién, chuyén nghiép v&i khach.

6. Lang nghe gép v va chan thanh trong phuc vu.

7. Niém yét cong khai gia va dich vu,

8. Str dung cac vat liéu than thién véi mdi trudng,

9. C6 trach nhiém voi cong dong dia phuong.

10. Khdng phan bidt dbi xtr véi khach du lich.

11. Khéng sir dung thuong hiéu, loai, hang sao khong ding dé quang céo.

12. Khéng x4 thii gay téc dong xau dén méi trudmg.

13. Khong st dung trang thiét bj khéng dam béo an toan dé phuc vu khach.
~ 14. Khong lgi dyung thoi diém dong khéach dé é&p gi4, cung cap dich vu kém

chat luong.
Muc 3. Thong diép vé ang xi van minh d8i véi co sé hiru tra du lich

* Sach sé

* Than thién

» Podng bd

* Chuyén nghiép

s A ~ A A \ Py ra . A A - P
Dieu 8. Nhirng diéu ciin lim d6i véi don vi vin chuyén khach du lich
Muc 1. Ngi dung quy tic irng xir
1. Cung cap dich vu ddm bao an toan, vin minh, than thién v&i khach du

lich.

2. Nghié¢m tac huong dan khach st dung cac dich vu trén phuong tién, st
dung cac trang thiét bi ctu ho, ctru nan, thoat hiém; huéng dan céac phuong éan,
k¥ ndng thoat hiem khi xay ra sy ¢4 trén phuong tién.

3. Kiém tra diéu kién an toan cia phuong tién van chuyén khach du lich
trudge khi khéi hanh,

4. Str dung ngudi diéu khién phuong tién dam bao sic khoe va cé du gidy
phép hanh nghé, c6 kinh nghiém va k¥ niing van chuyén khach du lich.




5. POi xur dn cén, thén thién véi khich du lich.

6. Dam bao phuong tién luén sach s&, lich sy trong qua trinh phuc vu
khach.

7. Sur dung phuong tién ¢d trach nhiém vai mdi truong va xa hoi.

8. Khong dua vao st dung phuong tién khong dém bao an toan k¥ thuét
hodc chua duge dang ky, dang kiém dé van chuyén khach du lich.

9. Khéng st dung phuong tién thiéu trang thiét bi cttu hd, ctu nan, hodc
thiét bi ctru hg clru nan khéng dam béo chat hugng dé phuc vu khach du lich;

10. Khéng van chuyén khach du lich vao cac khu vie ¢Am, khu vue c6 thai
tiét, dia hinh khong dam bao an toan cho du khach.

11. Khong tranh gianh khach, chen lan, gianh duong khi tham gia giao
thong.

12. Khéng ché vuot qué sb ngudi theo quy dinh trén phuong tién.
Muc 2. Tom tit ndi dung quy tic
1. Cung cép dich vu an toan, vin minh than thién.

2. Huéng dan khach st dung phuong tién, cong cu clru nan, k¥ niing thoat
hiém trén phuong tién.

3. Kiém tra phuong tién truge khi khoi hanh.
. Str dung nguoi diéu khién phuong tién chuyén nghiép.
. An cin, niém nd, thén thién.
. Dam bdo phl}ong tien ludn sach sé trong qua trinh phuc vu khach.

4

5

6

7. Co trach nhiém v&i méi trudong va xa hoi.

8. Khong st dung cac phuong tién khong dam bao an toan ky thuat.
9

. Khéng dé thiéu va sir dung trang thiét bj ctru hd, ciru nan khong dam bao
chéat luong.

10. Khong van chuyén khach vao khu vuc c¢dm, khu vue khéng an toan.

11. Khong tranh gianh khéch, chen lan, gianh duong khi tham gia giao
thong.

12. Khéng cho qué sO ngudti theo quy dinh.
Muc 3. Thong diép vé frng xir vin minh d6i véi don vi van chuyén
khach du lich
* Antoan

* Chuyén nghiép
* Than thién

10
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Diéu 9. Nhiing dicu ciin lam doi véi nha hang, co sé cung cip dich vu
- A
an uong

Mue 1. Noi dung quy tic ung xu

I. Tuan thu nghiém ngdt quy trinh vé sinh an toan thuwc pham trong bao
quan, ché bién thuc an, do udng.

o]

. Niém yét thuc don, gid cdng khai va khong ban cao hon gia niém yét.
3. Phuc vy khach hang tan tinh, chu d4o, chuyén nghiép, 4n can.

4. Uu tién st dung nguyén liéu duoc san xudt tai dia phuong dé ché bién
mon an.

5. Céy thic trach nhiém véi moi trudng va x3 hoi.

6. Khong su dung cdc nguyén liéu khéng dam bao chat luong, khéng 15
nguon goc, xuat xur dé ché bien mén an phuc vu khach.

7. Khong st dung phu gia, nguyén liéu gay hai cho sirc khoe con nguoi.

8. Khong str dung céc loai dong, thure vt hoang di duoc bao vé, céc loai co
nguy co bi tuyét ching de ché bién moén n.
guy . .

9. Khong toi dung thoi diém dong khach dé ép gia, cung cdp dich vu kém
chat lwong cho khach.
Muc 2. Tém tit quy tic ing xir

L. Tuén thi quy trinh vé sinh an toan thuc phim trong bao quan, ché bién
thire &n, dd udng.

2. Niém yét thue don va gia cong khai.

3. Phuc vu tan tinh, chu dao, chuyén nghiép, an cén.
4. Uu tién sir dung nguyén liéu cita dia phuong,.

5. Cé trach nhiém voi méi trudng va x4 hoi. .

6. Khong st dung cac nguyén li¢u khong dam bao, khong rd ngudn goc,
xudt xur.

7. Khong str dung phu gia, nguyén liéu khéng ¢6 1gi cho sttc khoe con
nguol.

8. Khong sitr dung cdc loai ddng, thue vat hoang di dugce bao vé dé ché bién
mon an.

9. Khéng loi dung thoi diém dong khach dé truc loi.
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Muc 3. Thong diép vé rng xiv viin minh doi véi nha hang, co so cung
cap dich vy an uong

= Vé sinh, an toan
. Van minh
. Chuyén nghiép
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Dicu 10, Nhirng dieu can lam doi voi diem mua sam phuc vu khach du
lich

Muc 1.Ngi dung quy tic g xir

1. Niém yét gi4 cong khai va khong ban cao hon gid niém yét.

2. Tu vén, cung cép théng tin trung thic _vé hang hoéa cho khach du lich.
3. C6 thai do than thién, nhiét tinh, niém né khi phuc vu du khach.

4. Tich cuc hd tro khach du lich trong vide bao quan, déng géi, van chuyén
hang héa va thi tuc xuét canh, nhap canh (néu co).

5. Canh tranh lanh manh, gilt uy tin v6i khach hang, d6i tac.

6. Uu tién hd tro ban cac san vat, hang hoa duge san xuat tai dia phuong,
cac mat hang than thién véi méi trudng.

7. Khéng ban hang gia, hang hoa khéng dam bao chét luong, khong 15
ngudn goe xuit xr cho khach du lich.

8. Khong “chéo kéo”, deo bam, ép khach du lich mua hang hoda.

9. Khong “ndi thach”, ban gia cao gp nhidu 1an gia tri cha hang hoa cho
khach du lich.

10. Khéng tiép tay cho huong din vién, lai xe, nguoi méi gidi thu loi bét
chinh tir khach du lich.

Muc 2. Toém tit quy tie (g xir

. Niém yét gia ¢ong khai.

N =

. Cung cap thong tin trung thure vé san pham.

. Than thién, nhiét tinh, niém né.

. 118 trg khach bao quan, déng gdi, van chuyén hang hoa.

. Canh tranh lanh manh, gitr uy tin.

. Uu tién bén cac san vt cua dia phuong, than thién véi moi trudng.

. Khéng ban hang gia, hang kém chét hrong, khong rd ngudn gbe, xuat xi.

. Khdng “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

o T B =NV, S -

. Khong ban gid cao gap nhiéu lan gid trl cda hang héa.

12



10. Khéng thu lgi bét chinh tir khéch du lich.

Muc 3. Thong di¢p vé Gng xi viin minh cia diém mua sim phuc vy
khach du lich

* Uy tin

* Chat lugng

* Than thién
Ditu 10. Nhiing diéu cin lam d6i véi diém tham quan, diém du lich
Muc 1. N§i dung quy tiic irng xir

1. Dam bao méi trudng canh quan sach dep, than thién.

2. BO tri nha vé sinh sach s&, thing dung rac & noi thuin tién, thin thién vai
moi truong canh quan.

3. Ung xur diing muyre, than thién, tén trong khach du lich.

4. Lép dat cac bién chi dan, huédng dan du lich, bang néi quy, bién canh bao
dé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich.

5. Pat quay théng tin, bang chi din tai noi dé thdy, d& nhin, thuan tién cho
khach du lich.

6. Cung cAp dich vu tién loi cho du khach nhu wifi, tra ctru théng tin.
7. Tiép nhan va nhanh chéng giai quyét phan hdi cda du khach.

8. Co trach nhiém véi mdi truong va x& hoi.

9. IKhong cung cap dich vu khéng dam bao chit huong.

10. Khong tang gia dich vu, vé tham quan dot xuét khdng ¢6 ké hoach va
khong thong bao trude.

11, Khong cé thai do phan biét dbi xi v6i khach du lich.
12. Khéng dé canh quan mdi trudong “nhéch nhac”, xa thai bira bai.

3. Khong dé hién tuong an xin, an may, trdm céap, chéo kéo khach du lich
tai cac diém tham quan.

14. Khéng khuyén khich khach du lich cho tién ngudi an xin, tré em.

15. Khdng dé khach ch& doi qué 1au khi xay ra sy ¢o. Néu xay ra sy ¢6 hay
giai thich, xin 156i va mong duge théng cam.
Muc 2. Tom tiat quy tic ng xir

1. Dam bao maoi truong canh quan sach s&, than thién.

13
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2. Bo tri nha vé sinh sach s&, thung dung rac & noi thudn tién.

3. Thén thién, ton trong khach du lich.

Ichach.

W00 1 v L

4. Lap dat cac bién chi dan, huéng dén du lich dam bao an toan cho du

. Dt quiy thong tin, bang chi dén tai noi dé thiy, dé nhin,
. Cung cip dich vu tién o1 cho du khéch.

. Tiép nhén va giai quyét phan héi ciia du khach.

. C6 trach nhiém véi méi trudong va xa hoi.

. Khéng cung céap dich vu khéng dam bao chét luong.

10. Khoéng duogc tang gia dich vu ma khong ¢6 ké hoach.

11. Khéng duoe phin bist déi xir voi khich du lich.

12. Khéng dé canh quan moi trirdng 6 nhiém, xa thai bua bai.

13. Khéng dé xay ra tinh trang “chéo kéo™; &n xin, an may.

14. Khéng khuyén khich khach du lich cho tién nguot an Xin, tré em.

15. Khéng dé khach chd doi qué 1au khi xay ra su co.

Muc 3. Théng diép ve rng xit vin minh ciia diém tham quan, diém du

lich
.
.
.

Sach s€
Hép dan
Ban sic
Than thién

. A ~ A A - Ko re A A ~
Piéu 11. Nhirng diéu can lam doi voi cong dong dan cw

Muc 1. N&i dung quy tic tng xir

1. Lich su, ndi 101 hay, cu chi dep, thdn thién vdi khach du lich.

2. Nhiét tinh chi din, gitp d& du khach khi ¢é yéu cau.

3. Xép hang theo thir ty, khong chen l4n x6 ddy khi st dung céc dich vy
hodc tham gia céc hoat dong tai noi cong cdng.

4. Ton trong, gitp do, vu tién, nhudng dudng cho khach du lich.
5. Su dung trang phuc lich su, phu hop.

6. Co y thic, trach nhiéim bao vé canh quan va méi truong; gitr gin vé sinh

noi & va noi cdng cdng; huong Ging cdc phong trao xa hoi vé bao vé moi truong,

7. Tuén thii céc quy dinh, bang chi dén, bién bdo tai cdc khu, diém du lich.

id



8. Gili gin ban sic van hoa dan tdc cua cong dong.
9. Gilt thai d6 nha nhn, lich su khi giai quyét su ¢b ddi véi khach du lich.
10. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du ich.

11. Khong ¢o 101 noi, ctr chi, hanh vi thé tuc, thiéu van hda, tréu choc hay
c6 hanh dong khiém nha voi khach du lich.

12. Khéng c6 hanh vi, clr chi ky thi, phan biét dbi xir véi khach du lich.
13. Khéng tranh gianh, gay gb véi khach du lich.

14. Khéng x4 rac, khac nhd, di vé sinh bura bai; hat thude 1a & nhiing noi
khong duoc phép.

15. Khong khac, v& lén tuong, tueng, bia da, ciy xanh, cong trinh kién truc,
hai hoa, be canh, dam dap 1én bdi ¢o, tréu choc vit nudi tal cdc khu, diém du
lich va noi cong cong,

16. Khéng ban cic san pham tir dong, thue vat hoang da cho khach du lich.
Muc 2. Tém tit ndi dung quy tic ing xir

1. No6i 161 hay, cir chi dep, than thién voi khach du tich.

2. Nhiét tinh gidp d& du khach.

3. Xép hang theo thir tw, khong chen 14n x& day tai noi cdng cong.

I

. Ton trong, gitp d&, uu tién, nhuwong dudng cho khach du lich.

. Str dung trang phuc lich sy, pht hop.

. Bao vé canh quan va mdi truomg, gilt gin vé sinh noi ¢ va noi cong cong.
. Tuén thi cac quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich.

(it gin ban sac védn hoa dan tde.

Gitt thai d6 nha nhian, lich su khi giai quyét su ¢ dbi v6i khéach du lich.
10. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du tich.

I'1. Khong ¢é 161 néi, ctr chi thidu van héa, khiém nhi véi khach du lich.
12. Khong ky thi, phén biét ddi xtr v&i khach du lich.

13. Khong tranh gianh, gay gb véi khach du lich.

14. Khong xa rac, di vé sinh, hit thudc 14 & nhimg noi khong dugc phép.



I5. Khong pha hoai canh quan, méi truong.

16. Khdng ban céc san phéln tir dOng, thue vat hoang da cho khach du lich.

Mue 3. Thong di€p ve ng xir viin minh cia cdng ddng dan cu
* Hiéu khach
* Thén thién
* Vin minh

Diéu 12. Khau hidu tuyén truyén

Céc khau hiéu dudi day duoc théng nhét st dung dé tuyén tuyén vé ung xi
van minh du lich:
1. Nang cao hinh dnh du khach Viét.
2. Du lich c6 hidu biét va 6 trach nhiém.
3. Viét Nam - Diém dén an toan, than thién, van minh.
4. MOi nguoi dan & mot huéng din vien du lich.
5. Du lich huéng téi su chuyén nghiép, chat lugng, hidu qua.
6. Ung xu vin minh 13 ton trong ban than va ton trong moi ngudi.
7. Néi khong vai dich vu kém chét luong.
8
9,
1

: Ung XU ding murec, thai d§ than thién, tinh than tan tuy.
Xép hang 1a vin minh.

0. N6i1 101 hay, ctr chi de/tr\)i(/

KT. BO TR[J:ONG

| Huynh Vinh Aj
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