
Bo, GIRO DUC VA DAO TAO 	CONG HOA. XX HQI CHU NGHIA VIP' NAM 
Doc lap - To do - Hanh phoc 

SO: /2025/TT-BGDDT 	Ha lloi, ngay 	thang 	nam 2025 

THONG TIf 

Quy dinh Khung Wang 1>xc so cho ngtriti hoc 

Can ca Ludt Gicio dyc ngay 14 thang 6 nam 2019; 
, Can cit. LuOt ,Giao dyc clgi hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Ludt sera clai, 

bo sung mot clieu cua Lug't Giao dyc clgi hoc ngay 19 thcing 11 nam 2018; 
Can ct'r Ludt Giao dyc nghe nghiep ngay 27 thang 11 nam 2014; 
Can cif Nghi dinh so 86/2022/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2022 clia Chinh 

phi quy dinh ch&c nang, nhiem vy, quyen hgn va ca cciu to chirc act BO GO° duc 
va Dao tao; 

Theo de nght cua Vu twang Vu Giao dyc Dgi hoc, 
BO &Jiang BO Giao dyc va Dao tgo ban hanh Thong tu' quy dinh Khung 

tiling ltrc so cho nguai hoc. 

Dieu 1. Phom vi dien chinh va doi ttromg Ai) dung 

1. Ban hanh kern theo Thong tu nay Khung Wang luc so cho nguai hoc (sau 
day goi tat IA Khung nang lure so). 

2. Thong tu nay ap dung doi vai cac ca sa gido due, cac Chuang trInh gido 
duc, dao tao (sau day goi Chung la Chuang trinh giao due) va nguai hoc trong he 
th8ng gido chic quoc dan; cac to chirc, ca nhan co lien quan. 

Dieu 2. GiAi thich tir ngfr 

Trong Thong tu nay, cac tir ngfr duai day dugs hieu nhu sau: 

1. An sinh so la viec xem xet tac dOng cua eong nghe va dich va so dOi vai 
sire kh6e tinh than, the chat va cam )(fie dm con nguai trong moi twang so vai 
muc tieu nang cao va cai thien sue khoe cua nguai dung thong qua viec sir dung 
phuang tien ky thuat so. 

2. Biit ngt tren liking la nhitng hanh vi c6 chic dich xau &roc lien hanh 
mot nguai ho-ac mot nhom nguai len mot ca nhan bang each de doa, xam hai, lam 
nhac, lam anh hirang, xire pham danh du, nhan pham hoAc tra tan tinh than thong 
qua tin nhan, mang Internet, cac trang mang xa hOi va qua cac thiet bi dien tir. 

3. Danh tinh so la tong hop thong tin ve mot nrai ton tai or clang ky thuat so de 
dinh danh va phan biet vai nhitng nguai kirk, c6 the bao gom cac thong tin nhu: gieri 
tinh, tinh each, sa thich, tin ngtrang, quan diem chinh tri, ho ten, ngay thang nam 
sinh, so dien thoai, dia chi nha, dia chi thu dien to va cac thong tin ca nhan khac. 

4. Danh tiecng tryv tuyin la su danh,gia hoAc than thirc 	xa hOi ve gia tri, 
uy tin, hoAc hinh anh cira mot ca. nhan, to chirc hay thuang hieu, thuang Oa ten 
hanh dOng, thanh tuu, hoAc pham chat oh ho tren moi truang true tuyen. 
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5. Dich vu so la cac dich Iry dugc cung cap thong qua phucmg tien giao tiep 

6. Die lieu la nhirng con se hoac d* kien rai rae ma quan sat hoac do dm 
dirge khong c6 ngu canh hay dien giai; dugc the hien ra ngoai bang each ma hoa 
va de dang truyen tai va dugc chuyen thanh th6ng tin bang each them gia tri 
thong qua ngit canh, phan loai, tinh toan, hieu chinh va danh gia. 

7. Dieu &rang la qua,trinh dinh huang va di chuyen trong mot khong gian 
vat 13'T hoac 	thuat so, nham xac dinh vi tri hien tai va tim ra clueing di den dich 
mong muon. 

me 
8. Giai phap ding nghe la tap hop cac ding cu thuat c6 lien quan (phan 

mem, phan cirng) va/hoac dich vu de giai quyOt van de dat ra. 

, 9. Mot trwo'ng co cau &ti ti c la met khong gian hoac he thong trong do cac ye 
to, thanh phan hoac du lieu dugc to chine va sap xep theo mot each rizi rang va co 
quy tac, giitp de clang tim kiem, truy cap va xir 

10. ARM truerng se.; la kh6ng gian ao, nui cac hoat dOng, du lieu, thong tin va 
not dung dugc tao ra, luu trir va trao d8i thong qua cong nghe so, nhu mang 
Internet, phan mem va cac nen tang true tuyen. 

11. Nang hfc so la kha nang sir dung cong nghe se de hoan thanh nhiem vu 
cu the hoac de giai quyet van de trong thuc lien. 

12. Nghi thtic s (digital etiquette) la tap hop cac quy tae, chuan muc va 
hanh vi irng xir ph* hgp trong m6i truang so, bao gomgiao tiep qua Internet, sir 
dung mang xa h9i, email, img dung va cac nen tang true tuyen. 

13. NOi dung so la nOi dung ten tai duoi ding du lieu se dugc ma hoa a dinh 
dang may co the doe dugc, va c6 the dugc tao, xem, phan phoi, sira doi va luu tr& 
bang may tinh va cong nghe ky thuat 

14. Phtrong tien giao tiep so la cac nen tang, cong cu va not dung dugc tao 
ra, luu trCr, phan phoi va truy cap thong qua cong nghe so, bao Om Internet, 
mang xa h9i, irng dung di d9ng, va cac thiet bi dien tit. 

15. Thiet bi so la thiet bi dien tix , may tinh, vien thong, truyen dan, thu phat 
song vo tuyen dien va thiet bi tich hgp khac dugc sir dung de san xuat, truyen 
dua, thu thap, xir 1ST, luu trir va trao doi thong tin so. 

16. ThOng tin la din lieu da dugc to chirc, x* ly, hoac phan tich de tra nen co 
nghia va co the hieu dugc va sir dung de ra quyet dinh, giai quyet van de hoac 

truyen dat y *rang. 

17. Tri thine la su hieu biet, nhan tilde va kinh nghiem dugc tich lily qua qua 
trinh hgc hoi, nghien ciru va trai nghiem. 

18. Tri tue nhan tao (vie't tat la AI) la viec phat trien cac he thong may tinh 
c6 kha nang thuc hien cac nhiem vu doi hOi tri tue con ngtrai, nhu hoc tap, suy 
luan va giai quyOt van de. 

19. Tri tue nhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con g9i 
la Gen AI) la mot link we con dm AI tap trung vao viec tao ra du lieu mai, co 
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the la van ban, hinh anh, am thanh, hoc video, mA nguen 	trinh 	ir tren d 
lieu dau vao da dugc huan luyen tnrac do. 

Dieu 3. Myc dich sir dyng Khung fling lyc so 

, 1. Lam co se( de xay dung chuan chuong trinh dao tao; xay dung va phat 
trien chuong trinh gido dyc; xay dung tai lieu hoc tap, tai lieu hung dan de phat 
trien nang luc so cho ngtrai hoc. 

2. Lam co s6 de danh gia yeu cau, ket qua dat dugc ye nang lye so oh 
ngugi hoc trong cac chucmg trinh giao dyc; xay dung tieu chi trong kiem tra, 
danh gia, cong nhan nang lye so cua ngtrai hoc. 

3. Bao dam tinh thong nhat ve yeu cau nang luc se aim ngtrai hoc; lam co sa 
de doi sanh hose tham chieu gifra cac chuong trinh gido dye, khung Wang lye so. 

Di411 4. T6 chirc thtrc hien 

1. Cac co quan quan 1ST nha ntrac ve gido dyc xay dung ke hoach va trien 
khai Khung nang lye so theo chirc nang, nhiem vu dugc phan cong. 

2. Cac co so gido dyc thuc hien quyen to chit' 	chuyen mon, hoc thuat xay 
dkmg, phat trien chuong trinh gido dyc, theo (16, ten co sa cac quy dinh 	Khung 
nang luc so, trien khai nghien dm, be sung, cap nhat yeu cau ye Wang lye so cho 
ng,trai hoc vao chuong trinh, tai lieu hoc tap, tai lieu huong clan va bao dam cac 
dieu kien can thiet de trien khai Khung nang lye so theo cac chi dao, huang clan 
cua cac co quan quan 1ST cap tren va theo cac quy dinh phap luat hien hanh. 

Ditu 5. Hi:0 hyc thi hanh 
Thong to nay c6 hieu lye thi hanh ke tir ngayli thang  B  nam 2025. 

Di'eu 6. Trach nhiem thi hanh 
Chanh Van phong, Vu twang Vu Gido dyc Dai hoc, Thu true:mg cac don vi 

co lien quan thuOc B6 Gido dyc va Dao tao; Chu tich Uy ban nhan dan cac cap; 
Giam doe cac sa giao dyc va dao tao; Giant doe cac dai hoc, hoc vien; Hieu 
twang cac tnremg dai hoc, cao Tang su pham, cac truong cao clang co nganh dao 
tao giao vien chiu trach nhiem thi hanh Thong to  nay./(0 

KT. BO  TRUONG 
THU' TRVONG 

Hoang Minh Sun 

Noi nhijn: 
- Van phong Quoc h6i; 
- Van phong Chinh phil; 
- Uy ban VHGD cua Quoc h6i; 
- Ban Tuyen giao Trung uong; 
- Cac b0, co quan ngang BO, co quan thu6c Chinh phil; 
- Klein town Nha nuft; 
- Cuc KTVBQPPL (B6 Tu phap); 
- Cong bao; 
- B6 tntarng (d6 bao cao); 
- Cac nit tru6ng (de ph6i hop chi dao); 
- Nhu Di6u 6; 
- C6ng thong tin din to dm Chinh phu; 
- Cong th6ng tin din to cha BO GDDT; 
- Luu: VT, PC, GDDH. 



BO GAO DtJC VA DAO TAO 	CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VItT NAM 
DOc lap - Tv do - Hanh phtic 

KHUNG NANG LU'C SO CHO 	HQC 

(Ban hanh kern theo Thong to sail& /2025/TT-BGDDT ngayol4 thcingainam 2025 
cita BO tnrang BO Giao duc va Dao tao) 

A. Cau trtic Khung 'tang lire so cho nguiYi hoc 

1. Khung nang lkrc se') cho ngueti hoc bao Om 6 mien nang lire val. 24 nang 
lkrc thanh phan, &roc chia thanh 4 trinh dO tit co ban den chuyen sau theo 8 bac. 

2. MO to khai quat cac mien nang luc 

(I) Khai that die lieu va thong tin: tap trung vao kha nangtim kiem, 19c, danh 
gia va quan 1ST du lieu, thong tin, cling nhu nOi dung so; bao gom cac ky nang xac 
dinh nguon th6ng tin clang tin clay, to chirc du lieu mot each hieu qua, va sir dung 
chimg de ho tro ra quyet dinh hoac giai quyet van de trong moi twang so. 

(II) Giao tiep va hop tac trong moi truffng so: nhan manh kha nang sir clking 
cong nghe so de Wong tac, chia se th6ng tin, lam viec nhOm va tham gia cac cong 
dOng trkrc tuyen; bao gom cac ky nang nhu giao tiep hieu 9ua qua cac kenh so, 
ton trong da dang van Ma, quan 1ST danh tinh so va thitc day hop tac trong moi 
trung ky thuat so. 

(III) Sang tao nOi dung so: tap trung vao kha nang tao, chinh sira va chia se 
nOi dung so; bao gOm cac ky nang nhu pilaf trien,  nOi dung moi, ap dung ban 
quyen va,giayphep, lap trinh ea ban, va tich hop kien di& nhieu nguon de tao 
ra san pham so ph* h9p va sang tao. 

(IV) An toan: tap trung vao viec bao ve du lieu, thiet bi, sirc Ichoe, va moi 
trung so; bao gom cac ky nang nhu bao mat thong tin ca nhan, quan ly rui ro 
mang, sir dung cong nghe so an toan, bao,  dam sire khOe tam 1ST va the chat khi 
tuong tac trong moi twang so, va dine day trach nhiem bao ve moi truorng ky 
thuat so. 

, (V) GO quyetvan de': tap trung vao kha nang to duy phan bin va sang tao 
de xac dinh, phan tich va giai,quyet cac van de trong moi trung so; bao g6m cac 
ky nang nhu khac phut sr co ky thqt, hoc hOi cOng nghe moi, dieu chinh nhu 
cau so de dat MIN tieu, \Ta sir dung cong nghe de doi moi hoac giai quyet cac 
thach thirc thkrc tien. 

(VI) Ong dung tri tue nhan taco: tap trung vao viec hieu, sir dung va danh gia 
cac cong cu, he thong tri tue nhan tao (AI) co dao dire va trach nhiem; gom cac 
ky nang nhu nhan biet each AI boat dOng, ap dung AI vao cac nhiem vu thuc 
tien, danh gia tac dOng dao,dirc va xa hOi dm AI, va bao dam viec sir dung Al 
mot each minh bath, cong bang, va co trach nhiem. 
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B. Bang mo ti cac mein nang hrc va !fang line thanh phan ciia Khung 
!fang hfc so cho nguiri hoc 

STT 
Mien nang 

Inv 
ti 

tong quit tong 
Nang hyc 

thanh phAn MO to nang bye 

I 
Khai thac 
du lieu va 
thong tin 

Xac dinh dugc 
rii nhu cau 
thong tin, 
Xac dinh clugc 
vi tri va truy 
xuat dirge du 
lieu, thong tin 
va nOi dung s8. 
Danh gia clugc 
mac dO lien 
quan dm 
nguon va nOi 
dung ciia 
chang. 
Luu tit quan 
1T va to chirc 
dirge &I lieu, 
thong tin va 
ricli dung so. 

1.1. Duyet, 
tim kiem va 
loc du lieu, 
thOng tin va 
nOi dung so 

Xac dinh duge nhu cau thong 
tin; tim kiem doge du lieu, thong 
tin va n'Oi dung trong moi truing 
so; truy cap Chung va khai tilde 
dirge ket qua tim kiem. T4o va 
cap nhat dirge chitin lugc tim 
kiem. 

1.2. Dinh gia 
du lieu, thong 
tin va nOi 
dung so 

Phan tich, so sanh va danh gia 
dirge dO tin ,cay va tinh xac 
thuc caa ngu6n du lieu, th6ng 
tin va nOi dung so. Phan tich, 
giai thich va danh gia dirge , d 
lieu,, thong tin va nOi dung so. , 

1.3. Quin 1y 
du lieu, thong 
tin va nOi 
dung s6 

T6 chirc, km trit va truy xtfat 
dirge di lieu, thong tin va nOi 
dung tong,  moi truing so. T8 
chirc va sap xep doge Chung 
trong mot moi truing có cau 
true. 

II 

Giao tip va 
hgp tic 
trong moi 
truing s 

Tuang tic, 
giao ti6p va 
hop tic thOng 
qua cong nghe 
s6 dung thai 
nhan thire ri5 
doge sir da 
Bang ve van 
hoa va th6 he. 

Tham gia va 
don g gap cho 
xa hOi thon g 
qua cac dich va 
cong va tix va 
thuc hien 
quyen cong 
dan. 

Quin lr danh 
tir,th so va danh 
tieng dm ban 
than. 

2.1. Tuong 
tic thong qua 
cong nghe so 

th6ng qua cac cong Tuong 
so nghe 	lchac nhau va nhan Wet 

doge phuang tien giao tiep s8 
nao phit hgp cho mot boi canh 
cu the. 

2.2. Chia se 
thong tin va 
nOi dung 
thong qua 
cong nghe se) 

Chia se du Iieu, th6ng tin va 
net dung so vai nguai Ichac 
thong qua cac cong nghe so 
pha hgp. Dong vai to la nguai 
trung gian, hiL bik ve‘ thuc 
hanh trich an va ghi cha 
nguon. 

2.3. Sir clang 
cong nghe so 
de  thuc hien 
trach nhiem 
cong dan 

Tham gia dung gop cho xa hOi 
thong qua,  viec sir clang cac 
dleh va s6 ding va tu. Tim 
kiem dirge ca hOi, 	de trao 
quyen va thu but cong dan 
th8ng qua cac cong nghe so 
pha hgp. 

2.4. Hop tic 
thong qua 
cong nghe so 

Sir dung dirge cac cong ea va 
cong nghe so cho cac qua trinh 
hop tic cling nhu d6 cong xay 
dung va &Mg sang tao du lieu, 
tai nguyen va kien thirc. 
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2.5. Thuc 
hien quy the 
img xir ten 
mang 

Nhan thirc dirge cac chuan" 	mire 
harsh vi va kien ,  thirc khi sir 
dung tong nghe so va tuong the 
trong moi tnreing so. Dieu chinh 
dugc cac chin ltrgc giao tiep 
phit hgp vai dal tugng ell the va 
than thirc dugc sir da clang ve 
van hoa,  va the he trong moi 
truong so. 

2.6. Quan lY 
danh tinh so 

Tao va quan ly dugc met hoac 
nhieu danh tinh so de bao ve 
danh tieng dm ban than, lam 
viec yeti du lieu ma mot nguOi 
tao ra bang nhieu ding c9, moi 
truerng va dich v9 so. 

III Sang tao 
nOi dung so 

Tao lap va bien 
tap 	dugc 	nei 
dung so. 

Cai tien va ket 
hop dugc thong 
tin va nei dung 
vao von tri thirc 
san 	ce, 	trong 
khi 	dO 	hieu 
dugc he theng 
giaY 	1311.0 	va  
ban quyen lien 
quan den qua 
trinh sang,  tao 
nOi dung so. 

Biet dugc each 
dua ra cac 
hupng dan co 
the hieu dugc 
cho he thong 
may tinh. 

3.1. Phat triers 
nOi dung so 

Tao va chinh sira dugc nOi 
clang khac dung so i? cac 

the nhau, nham the hien ban than 
thong qua cac phuong tien so. 

3.2. Tich hop 
va tao lap lai 
nOi dung so 

Sira dei, tinh chinh va tich hop 
dugc thong tin va nei dung mai 
van 	khei 	kien 	thirc 	va tai 
nguyen hien c6 de tao ra nei 
dung va kien thirc mai, dOc ciao 
va phi". hop. 

3.3. Thuc thi 
ban quyen va 
giAy phep  

Hien dugc each ap dung ban 
quyen va giay phop cho th6ng 
tin va nOi dung so. 

3.4. Lap trinh 

Lap ke hoach va phat triers 
dugc met chuoi the cau lenh de  
hieu cho met N thong may tinh 
a giai quy6t met van de nhat 
dinh hoac thirc hien met nhiem 
vu cu the. 

IV An toan 

Bao ve cac 
thiet bi, nei 
dung, dir lieu 
ca nhan va 
quyen rieng to 
trong moi 
truCmg so. 
Bao ye sire, 
khoe the chat 

4.1. Bao ve 
A thiet bi 

Bao ye dugc cac thiet b1 va nei 
dung so cling nhu hieu r6 cac riii 
ro va moi de dga trong moi 
trirrng Icy thuat so. 

Biet dugc cac bien phap an town 
va bao mat cf.-mg nhtr cel sir quan 
tarn dung mire den de tin cay va 
quyen rieng tu. 
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va tinh than 
dong thai nhan 
biet cac ding 
nghe so cho 
tang cuing 
thinh vugng xa 
het va sir hea 
hap trong xa 
NIL ,  
Nhan thirc ve 
tic deng m6i 
truing dm, 
cong nghe, so 
va viec sir cong 
nghe so. 

4.2. Bao ve 
du lieu ca 
nhan va 
quyen rieng 
tu 

Bao,ve dirge &I lieu ca. nhan va 
quyen 	rieng 	to 	trong 	mei 
truing so. 

Hieu dugc each sir dung va 
chia se thong tin dinh danh ca 
nhan met each an toan, c6 kha 
nang bao ve ban than va nguai 
khae.  

Hieu dugc each cac dich vu se 
sir dung "Chinh sach Quyen 
rieng tu" de thong bao phuong 
thirc sir dung at lieu ca nhan. 

4.3. Bao ve 
sire khoe \Ta 
an sinh se 

Tranh dugc riii ro va de dga 
den sire kh6e the chat va tinh 
than khi sir dung cong nghe so. 

Bata ve dugc ban than va nguai 
khac khei nguy ca trong mei 
truing se (vi du: bat flat tren 
mpg). 

Nhan biet dugc nhising cong 
nghe s6 cho tang cuing thinh 
virgng xa hei va sr hoa hop 
trong xa hei. 

4.4. Bao ve 
mei truing 

Nhan thirc dugc tic dOng dm 
cong nghe so va viec sir dung 
cong nghe s6 del vii m6i 
taking 

V 
Giai guy& 

• van de 

Nhan din 
dugc nhu eau 
va cac van de 
cong nhu gidi 
quyet the van 
de va tinh 
huong trong 
mei truing so. 
Sir dung dirge 
cac cong cu ky .2  
thuat so de doi 
mai quy trinh 
va sin pham. 
Cap nhat dugc 
sir tien be dm 
cong nghe so. 

5.1. 91a1 	• 
quyet cac van 
de ky thuat 

Xac dinh dugc cac van des  ky 
thuat khi van hanh thiet bi, sir 
dung mei twang so va,  giai 
quyet chimg (tir xir ly sir co den 
giai quy6t cac van de phirc tap 
han). 

5 	. Xa'c dinh  

nhu eau va 
• • •al 	ha p p p 

cong nghe 

Dinh gia dirge nhu eau va xac 
dinh, danh gia, lira chgn, sir 
dung cac cong cu so ding vii 
ca..c 	iiig 	pha'p cong nghe kha 
thi de giai guy& chu'ng. 
Dieu chinh va My chinh dugc 
mei truing so theo nhu eau ca. 
nhan (vi du: kha nang tiep 
can). 
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5.3. Sir dung 
sang tao cong 
nghe so 

Sir dung dugc cac cong cu va 
cong nghe so de tao ra kien 
thirc, doi,m6i,  quy trinh va san 
pham. Gan ket ca nhan va tap 
the vac) qua trinh xir 17 ,  nhan 
thirc de hieu va giai quyet cac 
van de mang tinh khai niem va 
cac tinh huong ca van de trong 
m6i truang so. 

5.4. Mc dinh 
cac van de 
can cai thien 
ve nang luc 
so 

Hieu dugc nang luc se cira chinh 
minh can dugc cai thien hoac 
cap that a dau. Ca the he trg 
npai khac phat trien nang lire 
so cila hg. Tim kiem dugc ca hal 
phat trien „ban than va cap that 
sir phat trien cong nghe so. 

VI 
Ting dung 
tri tue than 
tao 

Ting dung AI 
trong hoc tap, 
lam viec va 
cuec song met 
each co dao 
dire va track 
nhiem. 

, 	, 
6.1. Hieu biet 
ve AI (trong 
do c6 Gen 
AI) 

Hieu dugc,  each,  AI anh huang 
den cuec song hang ngay va vai 
tro dm AI trong cac l'inh vut 
khac nhau. Nam vi mg dugc 
nguyen tac hoat deng cila AI, 
kha nang va han the cUa AI. 

6.2. Sir dung 
AI ca dap due 
va track 
nhiem 

Sir dung hieu qua the he thong 
AI va hieu re ung dung thirc to 
cu' a chu' ng. Su' dung dugc AI de 
tao not dung, kham pha kien 

 thirc va giai quyet cac van de 
trong cong viec, hoc tap va 
cuec song hang ngay. 

6.3. Danh gia 
cac cong cu 
AI 

Danh gia va 19c thong tin tir cac 
nguon dugc tao ra hoac xir 13'r 
bang AI, de hieu r6 han ve tinh 
clang tin cay va each sir dung 
thong tin do. Danh gia AI tren 
cac khia canh minh bach, an 
town, dap dire va tac &Ong. 

OP— 
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C. Bang mo to cac nang lu:c thanh phan theo cat 134 caa Khung 'ang hfc so 
cho ngtroi hoc 

1. KHAI THAC DU' LIEU VA THONG TIN 

Xac dinh doge rO ,nhu eau thong tin; xac dinh dugc vi tri va truy xuAt dirge du lieu, thong 
tin va not dung so. Danh gia dugc mirc dO lien quan caa nguon va nOi dung caa chang. 
Luu tit quan V/ va to chirc dugc du lieu, thong tin va nOi dung so. 

1.1. DUYtT, 

Xac dinh dugc 

TIM KIEM VA LOC DI] LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO 

nhu eau th6ng tin; tim kiem doge dil lieu, th6ng tin va nOi dung trong moi 
cap chi:mg va khai thac dugc ket qua tim kiem. Tao va cap nhat doge chitin trugng so; truy 

lox tim kiem. 

MtrC DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
  

Bac 
1 

O trinh d6 ca ban va co 
- huong dan, nguad hoc , c6 the: 

so, 
 

• Xac dinh doge nhu eau thong tin, tim 
kiem du lieu, th6ng tin va nOi dung th6ng 
qua tim kiem don gian trong moi tru6ng 

• Tim dugc each truy cap nhfing du lieu, 
thong tin va nOi dung nay ding nhu dieu 
huong gala chin, 

• Xac dinh dugc cac chitin lugc tim kiem 
don gian. 

Bac 
2 

O trinh dO ca ban, vgi 
kha nang to cho va 
huong dan pha hgp khi 
can, ngugi hoc c6 the: 

• Xac dinh dirge nhu cau thong tin, 
• Tim dugc du lieu, thong tin va not dung 

thong qua tim kiem dun gian trong moi 
trugng sO,  

• Tim dirge each truy cap nhang du lieu, 
thong tin va nOi dung nay cirmg nhu dieu 
huong gala chin. 

• Xac dinh dirge cac chitin lugc tim kiem don 
gian. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van a don 
gian, nguai hoc co the 
tu mink: 

• Giai thich doge nhu cau thong tin, 
• Thuc hien ,dugc rO rang va theo quy trinh 

cac tim kiem de tim dulieu, thong tin va 
nOi dung trong moi tru6ng so, 

• Giai thich dirge each truy cap va dieu 
huong cac ket qua tim kiem, 

• Giai thich dugc rO rang va theo quy trinh 
chitin lugc tim kiem. 
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Bac 
4 

, 
Dtra ten nhu cat! rieng 
va voi cac van de dugc 
xac dinh re rang va 
'thong thugng xuyen, 
ngugi hoc ca the to 
minh• 

• Minh hga dugc nhu au thong tin, 
. 	T6 chirc dugc tim kiem du lieu, thong tin 

va not dung trong mei tnrgng s6, 

• M6 to dugc each truy cap nhtmg da lieu, 
thong tin va not dung nay ding nhu dieu 
huang gitra chUng, 

• T6 chirc dugc cac chin lugc tim kiem. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi tominh va huang 
- dan nguai khac, ngugi 

hoc ca the: 

• Dap frng dugc nhu cau thong tin, 

• Ap dung dugc 1Cy thuat tim kiem a lay 
dugc rift lieu, thOng tin va not dung trong 
mei trtftg so, 

• Chi cho ngugi khac each truy cap nhfing 
du lieu, thong tin va not dung nay ding 
nhu dieu huang gitra chUng. 

• Tu de xuat dugc chin lugc tim kiem. 

Bac 
6 

O trinh de nang cao, 
ten ca so+ nhu cau dm 
chinh minh va ngtrgi 

• Danh gia dugc nhu cau thong tin, 

• Dieu chinh dugc chin lugc tim kiem de 
,nei dung phi' tim ra da lieu, thong tin va 	i' 

hap nhat trong mei trugng so, 

• Giai thich dugc each truy cap nhitng du 
lieu, th6ng tin va nOi dung thich hgp nhat 
va dieu twang Oita chung, 

• Sir dung linh hoat va da clang chien lugc 
tim kiem. 

khac, trong boi canh 
phirc tap, ngugi hoc ca 
the: 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

6 trinh do rat chuyen 
sau, ngtrgi hgc co the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap vai dinh nghia han the lien quan 
den viec duyet, tim kiem va loc du lieu, 
thong tin va nOi dung so, 

• Tich hgp dugc kien thirc &a ban than,  de 
dung gop vao thuc tin va tri thirc dung 
thai huang dan ngtrai khac trong viec 
duyet, tim kiem va 10c du lieu, thong tin va 
not dung so. 

Bac 
8 

0 trinh de chuyen sau 
cao What, ngtrai hgc co 
the: the: 

• Tao ra dugc the giai phap de giai guy& cac 
van de phirc tap veri nhieu yeu to Wong tac 
lien quan den viec duyet, tim kiem va 19c du 

thong tin va not dung so. 

• • De xuat dugc nhting y tuang va quy trinh 
mad cho Dinh vtrc cu the. 
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1.2. DANH GIA DIY LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO 

Phan tich, so sanh va danh gia dugc d6 tin cay va tinh xac thuc dm nguon du lieu, 
thong tin va not dung so. Phan tich, giai thick va danh gia dugc du lieu, th6ng tin va 
nOi dung so. 

MITC DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
  

Bac 
1 

O trinh d6 caban va CO 
htrOng dAn, nguoi hoc 
co the: 

• Phat hien dugc do tin cay va de chinh xac 
dm the nguon chung dm du lieu, thong tin 
va nOi dung so. 

Bac 
2 

6 trinh do co ban, vOi 
kha nang to chit va 
hu6ng dan phit hop khi 
can, ngtr6i hge co the: 

• Phat hien dugc d6 tin cay va dO chinh xac 
cua cac nguon chung cua du lieu, thong 
tin va not dung so. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

VCri cac van de don 
gian, ngtr6i h9c c6 the 
to minh: 

• Thuc hien phan tich, so sanh, danh gia 
dugc de tin cay va de chinh xac cila ,cac 
nguon du lieu, thong tin va nOi dung so da 
dirge to chirc rei rang. 

• Thuc hien phan tich, dien giai va danh gia 
dirge du lieu, thong tin va nOi dung so 
dugc xac dinh rei rang. 

Bac 
4 

Dua tren nhu cat! rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh r6 rang va 
khong throng xuyen, 
ngu6i hoc c6 the doe 
lap: 

. 	Thuc hien phan tich, so sanh va danh gia 
dirge cac nguon du" lieu, thong tin va not 
dung se. 

• Thuc hien phan tich, dien giai va danh gia 
dugc du lieu, thong tin va not dung so. 

0 
-tt 
(...) 
c. 

Z 

Bac 
5 

Khi to minh va huong 
clan ngugi khac, nguiri 
hoc c6 the: 

• Thuc hien danh gia dugc d6 tin cay va de 
tin cay eita.eac nguon du lieu, thong tin va 
not dung so. 

• Tien hanh danh gia dugc cac du lieu, 
thong tin va nOi dung so khac nhau. 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, tren 
co s6 nhu cau cila chinh 
minh va ngu6i khac, 
trong WI eanh phirc tap, 
ngu6i hoc c6 the: 

• Danh gia c6 tinh phe phan dugc d6 tin cay 
va dO chinh xac dm cac nguon du lieu, 
thong tin va not dung so. 

• Danh gia c6 tinh phe phan dirge du lieu, 
thong tin va nOi dung so. 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, ngueri hoc co the: 

• Tao ra duge cac giai phap cho cac van" 	de 
phirc tap vOi dinh nghia han the c6 lien 
quan den viec phan tich va danh gia de 
dang tin cay va chinh xac cac nguon du 
lieu, thong tin va not dung trong mei 
tru6ng so. 
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• Tich hop duoc sit tau biet cila ban than 
de dOng gOp vao thirc to va kien thirc 
chuyen mon, dong thoi huong clan ngtrai 
khac trong viec phan tich va danh gia de 
tin cay va chinh xac dm dm dir lieu, thong 
tin, nei dung so va nguon dm chang. 

Bac 
8 

O trinh de chuyen snit 
coo nhat, ngtrai hoc CO , the: 

• Tao ra duorc cac giai phap de giai quyet 
cac van de phirc tap vai nhieu cac yeu to 
tac Ong lien quan den viec phan tich, 
danh gia de tin cay va chinh xac nguOn du 
lieu, thong tin va nei dung trong moi 
tnrang so. 

• De xuat duoc nhang 3",  Mang va quy trinh 
mai cho lTnh virc cu the. 

1.3. QUAINT 

TO chirc, km 
TO chirc va sap 

LY DU' LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO 

thong tin va nei dung trong moi throng so. 
met moi twang co cau true. 

tit va truy xuat duoc du lieu, 
xep duoc chimg trong 

MI5 C DO THANH THAO 

4 
"t 
m 
't:) 
C..) 

Bac  

1 

O trinh do co.  ban va c6 

cilia r  I triall' ngithi hoc 

• Xac dinh duoc each to chirc, luu trtt va 
truy xuat dir lieu, thong tin va nei dung 
met cach don gian trong moi trtrong so. 

• Khan biet duoc not de sap xep dir lieu, 
thong tin va nei dung met cach don gian 
trong moi trtrang co cau true. 

Bac 
2 

6 trinh de co ban, vai 
kha nang to chit va 
Imang dan phn hop khi 
can, ngutei hoc c6 the: 

• Mc dinh duoc each to chirc, luu tra va 
truy xuat du lieu, thong tin va nei dung 
met each don gian trong moi tilting so. 

• Nhan biet duoc not de sap xep du lieu, 
thong tin va nei dung met each don gian 
trong moi trtrang co cau true. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de don 
gian, ngtrati hoc co the 
tominh• 

• Lira chon duoc du lieu, thong tin va nei 
dung a to chirc, lluunil va truy xuat 
chfing met cach thuang xuyen trong moi 
triton g so. 

• Sap xep chfing met each trot to trong met 
moi truang co cau true. 

Bac 
4 

Dtra ten nhu cau rieng 
va vai cac van de dune 
xac dinh rO rang va 
khong thtrang xuyen, 
ngtrai hoc c6 the dec 
lap: 

• Sap xep duoc thong tin, du lieu, nei dung 
de de clang luu trir va truy xuat. 

• TO chirc doge thong tin, dir lieu va nei 
dung trong met moi truong co cau true. 
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N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va hugng 
dan ngued khac, nguOi 
RQC CO the: 

• Thao tac dugc thong tin, du lieu va nOi ,. 	..: dung de to chirc, luu trfr va truy xuat de  
dang hon. 

• Trien khai dugc viec to chirc va sap ?cep 
du lieu, thong tin va nOi dung trong moi 
truOng c6 cau true. 

Bac 
6 

6 trinh d9 nang cao, 
tren co so: nhu cau dm 
chinh minh va. ngugi 
khac, trong boi canh 
phirc tap, ngtred hoc co 
the: 

• Dieu chinh dugc viec quan 13',  thong tin, 
du lieu va nOi dung de de dang nhat cho 
viec thu hoi va luu fru. 

• Dieu chinh dugc thong tin, du lieu va not 
dung de chang dugc to chirc va sap xep 
trong moi tnrong cao cau true pha hop 
nhat. 

C
H

U
Y

E
N

 S
A

U
 

Bac 
7 

6 trinh d9 rat chuyen 
sau, ngued hoc CO the: 

• Tao ra dugc giai phap cho the van de 
phirc tap yeti dinh nghla han che lien quan 
den viec pan 13'T du lieu, thong tin va not 
dung de to chac, km trit va truy xuat 
chang trong moi truong so c6 eau true. 

• Tich hop dugc skr hieu bit caa ban than 
de dong gOp vao thkrc t6 va kien tharc 
chuyen mon, dong thOi huang dan ngueri 
khac quan VT du lieu, thong tin va not 
dung so trong moi tnxemg so c6 cau true. 

Bac 
8 

6 trinh d9 chuyen sau 
cao that, ngtred. hoc co , the: 

• Tao ra dugc cac giai phap,  de giai quyat 
cac van de phirc tap vai,uhieu cac cac yeu 
to tac dOng lien quan den viec quan 13i du 
lieu, thong tin va nOi dung de to chirc, luu 
frit va truy xuat chang trong moi trugng so 
c6 cau trite. 

• DC' xuat dugc nhung y7 Wong va quy trinh 
mad cho linh vuc cu the. 

2. GIAO TIEP VA HOP TAC 

Tucmg tac, giao tiep va hop tac th6ng qua deg nghe s6 dong thari nhan iliac di dugc skr da 
dang ye van boa va the he. Tham gia va dong gap cho xa h9i thong qua cac dich vu ding 
va to va thkrc hien quyen cong clan. Quan 157 danh tinh so va danh tieng cfra ban than. 

2.1. TIAING TAC THONG QUA CONG NGHt SO 
Tucmg tac thong qua cac cong nghe so khac nhau va nhan biet dugc phuong tin giao 
tiep so pha hop cho mot bOi canh cu the. 

MtrC DO THANH THAO 
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C
O

 B
A

N
 

Bac 
1 

6 trinh d6 co ban va 
co huon dan , n gired g 
hoc co the 

• Lua chon dim cac ding nghe so don gian . 	. 	. 
de tuong tac. 

• Xac dinh dirge cac phuong tien giao tiep 
don gian thich hop cho mot boi canh cu 
th6. 

Bac 
2 

6 trinh dO co ban, yeti 
kha nang to chi' va 
huong clan phi]. hop khi 
can, ngired hoc c6 the: 

• Lpa chon duac cac cong nghe s6 don gian 
de tuong tac. 

• Xac dinh &roc cac phuong tien giao tiep 
don gian thich hgp cho mot boi canh cu 
the. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de don 
. pan, nguai hoc c6 the 

to minh: 

• Thirc hien dugc cac tuong the dugc xac 
dinh r8 rang va thirang xuyen ved cac 
cong nghe so. 

• Lira chgn dirge cac phuong tien giao tiep 
so phi' hop dugc xac dinh rei rang va phu 
hop vai quy trinh cho mot boi canh cu the. 

Bac 
4 

Dpa tren nhu eau rieng 
• Liva chon dugc nhieu cong nghe so de 

tuong tac. 

• Lira chon dugc nhieu phuong tien giao 
tiep s6 phi' hap cho mot b6i canh cu the. 

va vai the van de dugc 
xac dinh r8 rang va 
khong 	thirang 	xuyen, 
nguoi hoc co the doe 
14P: 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5  

Khi to minh va huong 
• Sir' dung dugc nhieu cong nghe s6 de 

tuong tac. 

• Chi dirge cho ngtrai khac thay phuong 
tien giao tier) so nao thich hop nhat cho 
mot boi canh Cu the. 

dan ngual khac, nguiri 
hoc co the: 

Bac 
6 

6 trinh d6 nang cao, 
ten co se( nhu eau cila 
chinh minh va ngtrai 

• Thich nghi dirge vai nhieu cong nghe so 
de c6 sir Wong tac phii hop nhat. 

• Thich nghi dugc cac phuong tien giao tiep 
pha hop nhat cho mot b6i canh cu the. 

khac, trong b6i canh 
phirc tap, nguai hoc co 
the: 

C
H

U
Y

 'E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

ei trinh dO rat chuyen 
sau, ngithi hoc co the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de' 
phire tap, lien quan den tuong tac thong,  qua 
cong nghe so va phuong den giao tiep so. 

• Tich hop dirge kien_thirc cila ban than de 
dOng gap vao thpc tien va kien thirc chuyen 
mon, dong thoi huong dan niang ngteri 
khac tuong tac th8ng qua ding nghe so. 



12 

Bac 
8 

O trinh dg chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap 	guy& cac ,giai,  
van de phirc tap vai nhieu yeu to tuang tac 
gan lien vai so tuang tac thong qua cong 
nghe so va phinmg tien giao tiep so. 

• De xuAt dugc nhimg Y tuong va quy trinh 
mai trong linh vuc au the. 

THONG TIN VA NQI DUNG THONG QUA CONG NGHt SO 

thong tin va not dung se van nguai khac th6ng qua cac ding nghe se 
vai tro la nguai trung gian, hieu biet ve thuc hanh trich can va ghi chit 

2.2. CHIA SE 

Chia se du lieu, 
phit,hop. Deng 
nguon. 

MffiC DO THANH THAO 

U 

Bac 
1 

o trinh do ca ban va 
c6 huang dart, nguai 
hoc co the 

• Nhan Net dugc cac dog nghe se dan gian, 
pint he de chia se du lieu, th6ng tin va not 
dung so. 

• Nhan biet dugc tham chieu va ghi chit 
nguon ca ban. 

Bac 
2 

6 trinh dg ca ban, vai 
kha nang to chi' va 
huang dan OM he khi 
can, nguai hoc dr the: 

• Nhan biet dugc cac ding nghe so don gian, 
phit he de chia se du lieu, th6ng tin va not 
dung so. 

• Nhan biet dugc tham chieu va ghi chili 
nguon ca. ban. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de dan 
gian, nguai hoc c6 the 
to minh: 

• Loa chgn va xac dinh ro cac cong nghe s6 
phn he de trao WM du lieu, th6ng tin va 
not dung so. 

• Giai thich vai vai tro la nguai trung gian de 
chia se thong tin va xac dinh re not dung 
thong qua cac cong nghe so. 

• Minh hga r6 rang va thuang xuyen cac 
pinrong phap tham chieu va ghi ch6 nguon. 

Bac 
4 

Doa tren nhu eau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh rg rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hgc co the dgc 
lap: 

• Van citing dugc cac cong nghe s6 pita hap 
de chia se du lieu, th6ng tin va not dung so, 

• Giai thich dugc cach &Mg vai tro trung 
gian de' chia se thgng tin va not dung thong 
qua cong nghe so. 

• Ap dung dugc cac phucmg phap tham chieu 
va ghi chit nguon. 
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N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi tominh va huang 
dan nguai khac, nguai 
hoc c6 the: 

• Chia se du lieu, thong tin va nei dung so 
thong qua nhieu ding c9 so phi]. hop, 

• Huang clan nguai khac each dOng vai tr6 
trung gian de chia se thong tin va nei dung 
th8ng qua cong nghe s8. 

• Ap,  dung dugc nhieu phuang phap tham 
chieu va ghi nguon khac nhau. 

6 

O trinh do nang cao, 
tren ca so: nhu eau cita 
chinh minh va nguai 

• Danh gia dugc cac cong nghe so phit hap 
nhat de chia se thong tin va nOi dung. 

• Thich img dugc vai tro trung gian caa 
minh, 

• Thay diSi dugc each sir dung cac phuang 
phap tham chieu va ghi chit phi' hop hon. 

khac, trong boi canh 
phirc tap, nguai hoc c6 
the: 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

6 trinh dO rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Tao ra dugc giai phap cho cac van de phirc 
tap lien quan den viec chia se th6ng qua 
cong nghe so. 

• Tich hgp dtpc kien_thirc cita ban than de 
dung gop vao thuc tien va kien thirc chuyen 
mon, clang thai htrang dan nguai khac chia 
se thong qua cong nghe se. 

Bac 
8 

6 trinh dO chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap giai quyet cac 
van de phirc tap có nhieu yeu to twang tac 
lien quan den viec chia se thong qua cong 
nghe so. 

• De xuat dugc nhang y twang va quy trinh 
mai cho linh we c9 the. 

2.3. St DIJNG CONG NGI 	SO DE THVC BUN TRACH NITICM CONG DAN 

Tham gia vao xa hOi ,thong qua viec sir dtmg cac dich v9 so cong cong va tu nhan;  Tim 
kiem dugc co hOi, de trao quyen va thu hint cong dan thong qua cac cong nghe so phi' 
hop. 

MtJt DO THANH THAO 

= 
D 
U 

Bac ; 1 

0 trinh dO ca ban va 
co huang din, nguai , 	A hoc co the 

• Xac dinh dugc cac dich vu so don gian de 
co the tham gia vao xa hOi. 

• Nhan biet dugc cac ding nghe s6 don gian, 
phi]. hap de nang cao nang luc cho ban than 
va tham gia vao xa hOi vai tu each la mot 
cong dan. 
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Bac 
2 

0 trinh d6 ca ban, vai 
kha nang to chit va 
huang dan phi.' hop khi 
can, nguoi hoc co the: 

• Xac dinh dugc cac dich vu s6 dan gian d6 
c6 the tham gia vao xa hOi. 

• Nhan biet dugc cac ding ngh8 so don gian, 
pha hgp d6 nang cao nang luc cho ban than 
va tham gia vao xa hOi vai to each la mot 
ding dan. 

T
R

U
N

G
 C

A
P

 

Bac 
3 

VOi cac van de don 
gian, ngu6i hoc có the 
to minh: 

• Lua chon dugc cac dich vu so dugc xan 
Binh r6 rang va phi bin d6 tham gia vao 
xa h6i. 

• Xac dinh dugc the ding ngh6 so rO rang va 
thich hgp de to minh trang bi va tham gia 
vao xa hOi nhu mot ding dan. 

Bac 
4 

Dua tren nhu eau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh rO rang va 

• Lira chon dugc cac dinh vu so de tham gia 
vao xa hOi. 

• Thao luan ye cac ding ngh8 so phit hap de 
nang cao Wang ltrc dm ban than va tham gia 
vao xa hOi vai to each la mot ding. 

khong thuang xuyen, 
nguoi hoc co the doe 
lap: 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va Inkmg 
dan ngtr6i 	ngu6i khan, 
hoc co the: 

• D6 xuat dugc can dich v9 so khac nhau d8 
tham gia vao xa hOi. 

• Sir dung dugc cac tong ngh6 s6 thick hop 
de to minh trang bi va tham gia vao xa hOi 
nhu mot cong dan. 

Bac 
6 

0 trinh dO nang cao, 
tren ca so nhu eau tha 
chinh minh va ngu6i 

• Thay d6i dugc vi6c sir dung can ditch vu s6 
pha hgp nhat de tham gia vao xa hOi. 

• Thay doi dugc each sir dung can cong ngh8 
s6 phit hop nhat de nang cao nang luc cho 
ban than va tham gia vao xa hOi vai to each 
la mot cong dan. 

khan, trong blii canh 
phirc tap, ngu6i hoc c6 
the: 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

0 trinh dO rat chuyen 
sau, ngu6i hoc c6 the: 

• Tao ra dugc can giai phap cho can van d6 
phirc tap lien quan d6n vi6c tham gia quyen 
ding dan th6ng qua cong ngh8 so. 

• Tich hgp dugc kin thirc dm ban than de 
dong gop vao thtrc tin va kin thirc chuyen 
mon cling nhu htrOng ,dan nhang ngtr6i 
khan tham gia vao quyen cong dan th6ng 
qua cong ngh6 so. 

Bac 
8 

0 trinh di) chuyen sau 
cao nhat, ngu6i h9c co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap giai,  quyet cac 
van d6 phirc ,tap vai nhi6u yeu to tuang the 
lien quan den vi6c tham gia quyen cong 
dan thong qua cong ngh8 so. 

• D6 xuat dugc nhimg Si ttthng va quy trinh 
mai cho linh vuc cu the. 
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2.4. HOP TAC THONG QUA CONG NGHt: SO 

Sir dung dugc cac cong cu va cong nghe se, cho cac qua trinh hap tac cling nhu de cling 
xay dung va &Ong sang tao du lieu, tai nguyen va kien thirc. 

MITC DO THANH THAO 

4 
-t . 
fm 
8 

Bac 
1 

6 trinh d6 co ban va 

hoc co the 
c6 larang,dan, ngtrai • Chon dugc nhang cong ca va cong nghe so' 

don gian cho cac qua trinh cong tac. 

Bac 
2 

6 trinh dO co ban, vad 
kha nang to chit va 
htrang dan phi' hgp khi 
can, ngtred hoc c6 the: 

• Chon doge nhang ding ca va ding nghe so 
don gian cho cac qua trinh hop tac. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de don 
gian, ngtred hoc co the 
to minh• 

• Lua chgn dugc cac cong ca va cong nghe  
so dugc xac dinh r6 rang va thuang xuyen 
cho cac qua trinh hop tac. 

Bac 
4 

Doa tren nhu thu rieng 
va vai cac van de dirge 
xac dinh 1.6 rang va 
khong thuang xuyen, 
ngtrai hoc co the dec 
lap: 

• Loa ch9n dugc cac cling ca va ding nghe 
so cho cac qua trinh hap tac. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va larong - dan ngtrai khac, ngued 
hoc co the: 

• De xuat duce de ding ca va ding ngN so 
khac nhau cho the qua trinh hop tac. 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, 
tren co sor nhu cau dm 
chinh minh va ngued 

• Thay dei each sir dung cac cong ca va cong 
nghe so OM hop nhat cho cac quy trinh hop 
ta.c. 

• Chon dugc cac ding ca va cong nghe se 
thich hgp nhat a cang xay dung va tao ra 
du lieu, tai nguyen va hen thirc. 

khac, trong boi canh 
phirc tap, nguai hoc c6 
the: 

C
H

U
Y

E
N

 S A
U

 

Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, ngtrai hoc co the: 

• Thay dei each sir clang the cong ca va cong 
nghe se pha hop nhat cho cac quy trinh hop 
tac. 

• Chon dtroc cac cong ca va cong nghe so 
thich hop nhat a cong xay dung va tao ra 
du lieu, tai nguyen va kien dare. 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau 
cao nhat, ngued hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap giai quyet the van" 
de phirc tap vori nhieu yeu to tuong tac lien 
quan den viec sir dung cac quy trinh hgp tac 
va xay dung, &Ong sang tao du lieu, tai 
nguyen va kien thirc thong qua cac cong ca 
va cong nghe so. 

• De xuat doge nhang y Wong va quy trinh 
mai cho l'inh vuc cu the. 
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2.5. QUY TAC trNG XI TREN M4NG 

Nhan thirc dugc cac chuan muc hanh vi va kien thirc khi sir dung cong nghe so va 
tiep phi' hop vai d6i Wang tac trong moi truang so. Dieu chinh cac chien lugc 

the tucmg cu the va nhan thirc dugc str da clang ve van hoa va the he trong moi truang so. 

MtrC DO THANH THAO 

4 ...
cq 
r.) 
C.) 

Bac 
1 

O trinh d6 ca ban va 
c6 huang dan, ngtrai 
hoc c6 the 

• Phan biet ,dugc chuan mix hanh vi don 
gian va biet each sir dung cong nghe so va 
tuang tac trong moi truang so. 

• Ch9n dugc cac phuang thirc va chi& lugc 
giao tiep dan gian phii hop trong moi 
truang so. 

• Phan biet dirge cac khia canh dan gian oh 
str da clang ve van boa va the he, can dugc 
tinh den trong moi truang so. 

Bac 
2 

6 trinh d6 ca ban, vai 
kha nang to chit va 
huang dan phit hop khi 
can, nguoi hoc co the: 

• Phan biet dugc cac chuan nave hanh vi dan 
gian va biet cach sir dung cong nghe so va 
prong tac trong moi truang so. 

• Chon dugc cac phuang thirc va chien kw 
giao tiep dan gian phii hop trong moi 
truang so. 

• Phan Wet dugc cac khia canh dan On dm 
sir da clang ve van Ma va the he can dugc 
tinh den trong moi truang so. 

T
R

U
N
G

 C
A

P 

Bac 
3 

Vai cac van' de dan 
gian,  ngua,i hoc c6 the , 
to minh: 

• Lam ro ducic cac chuan muc va bi quyet 
hanh vi thong thui:mg va dugc xac dinh r6 
rang trong khi sir dung cong nghe so va 
tuang tac trong moi twang so. 

• The hien &lac cac chien brae giao tiep 
thuong xuyen va xac dinh rO rang phuang 
thirc giao tiep phii hap trong moi truang so. 

• MO to cac khia canh da clang ye van hoa va 
the he dugc xac dinh rO rang va thong 
thuong can xem xet trong moi truang so. 

Bac 
4 

Dua tren nhu caw rieng 
va voi cac van de dugc 
xac dinh di rang va 
khong thuang xuyen, 
ngtrai hoc co the d6c 
lap: 

• Thao luan ve cac chuan muc hanh vi va 
each sir dung cong nghe so va twang tac 
trong moi twang so. 

• Thao luan cac chien lugc giao tiep phi'. hop 
trong moi truang so. 

• Thao luan cac khia canh da clang ve van 
Me va the he can xem xet trong moi truang 
so. 
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N
A

N
G

 C
A
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Bac- 
5  

Khi tu minh va huong 

• Ap dung dugc the chuan paw harsh vi va bi 
quyet/cach khac nhau khi sir dung cong 
nghe so va Wang tac trong moi truang so. 

• Ap dung dugc cac chin krgc giao tiep khac
nhau trong moi twang so mot each phi' hop. 

• Ap dung dugc cac khia canh da clang ye 
van h6a va the he,  khac nhau de xem xet 
trong moi truang so. 

n  , . „ „ . aan guoi xnac, nguat 
hoc co the: 

Bac 
6 

O trinh dO nang cao, 
ten co so nhu cau dm 
chinh minh va nguai 
khac, trong boi canh 
phirc tap, nguai hoc c6 
the: 

• Dieu chinh cac chuan muc hanh vi va each 
phi' hop nhat khi sir dung cong nghe so va 
tuong tac trong moi truang so. 

• Dieu chinh cac chin lucre giao tiep phi' 
hop nhat trong moi twang so. 

• Ap dung dugc the khia canh da clang ve 
van hoa va the he: khac nhau trong moi 
truang so. 

C
H

U
Y

E
N

 S A
U

 

Bac 
7 

6 trinh dO Mt chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Tao ra cac giai phap cho cac Van 6 phirc 
op c6 lien quan den nghi thirc so ton tong 
cac doi Wong khac nhau va su da clang ye 
van h6a va the he. 

• Tich hop dugc kien thirc du ban than de 
dung g6p vao kien thirc va thuc tin nghe 
n*hiep ding nhu hu6n4 clan nguai khac giao 
tiep trong moi twang so. 

Bac 6 
8 

trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap a giai quy6t cac 
van de phirc,  tap vai nhieu 37612 to tuang tac 
lien quan den nghi thirc so, ton tong cac 
doi tugng khac nhau va su da clang ve van 
h6a va the he. 

• De xuat dugc nhang Y tuang va quy trinh 
mod cho rinh vuc nay. 

2.6. QUAN IA.( DANH TiNH SO 

Tao va quan 15/ dugc mot hoc nhieu danh tinh st'!,  d6 bao ve danh In6ng tha ban than, lam 
viec ved dr lieu ma mot nguai tao ra bang nhieu cong cu, moi truang va dich vu so. 

MU'C DO THANH THAO 

C.) 

Bac 
1 

o trinh do co ban va 
co huang dan, nguai 
hoc cothe:  

• Mc dinh dugc danh tinh so. 
• MO to dugc nhimg each don gian de bao ve 

danh tieng tyre tuyen tha ban than. 
• Nhan biet dugc dit lieu don gian do minh 

tao ra thong qua cac ding di, moi truang 
haac clich vu so. 
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Bac 
2 

O trinh de co ban, von 
kha nang to chir va 
lurang dan phi' hop khi,  
can, ngubi hoc co the: 

• Xac dinh dugc danh tinh se. 
• Mo to dugc nhfing each don gian de bao ve 

danh tieng true tuyen dm ban than. 
• Nhan biet dugc du lieu don gian do minh 

tao ra thong qua cat cong cu, m6i trueng 
ho4c dich vu so. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cao van de don 	. 
gian, nguei hoc co the 
to minh: 

• Phan biet dugc met loat cac danh tinh se 
thong thugng va dugc xac dinh re' rang. 

• Giai thich dugc nhtmg cach duce xac dinh 
ro rang va thuong xuyen de bao ve danh 
Peng true tuyen dm ban than. 

• M6 to du lieu dugc xac dinh re rang ma 
ban thuong xuyen thu dugc thong qua cac 
ding cu, moi truOng hoac ditch vu so. 

B4c 
4 

Dua tren nhu eau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh re rang va 
lchong thuong xuyen, 
nguari hoc có the dec 
lap: 

• Hien thi &roc nhieu danh tinh se cu the. 
• Thao Juan nhitng each cu the de bao ve 

danh tieng true tuyen oh ban than. 
• Thao tac du lieu ca nhan tao ra thong qua 

cac ding cu, mei twang hoac ditch vu so. 

N
A

N
G

  C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va hugn g 
- dan ngtrOi khac, ngtrei 

hoc co the: 

• Sir dung dugc nhieu danh tinh se khac 
nhau. 

• Ap dung dugc cac each khac nhau de bao 
ve danh tinh true tuyen dm ban than. 

• Sir dung dugc du lieu tao ra th6ng qua cong 
cu, mei truOng va met so dich vu so. 

Bac 
6 

0 trinh dO nang cao, 
tren co s& nhu eau dm 
chinh minh va nguili 
khac, trong bed canh 
phirc tap, nguqi hoc co 
the: 

• Phan biet dugc nhieu danh tinh se. 
• Giai thich (lucre cac each thich hop hon de 

bao ve danh tieng clia ban than. 
• Thay del dugc du lieu duct tao ra thong 

qua met se ding cu, m6i trueng va dich vu. 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, nguei hoc ce, the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap lien quan den quan 1S7 danh tinh so 
va bao ve danh tieng true tuyen cPa mei 
nguqi. 

• Tich hop dugc kien thirc dm ban than de 
dong gOp vao kien tilde va thuc hanh 
chuyen men ding nhu ,huong dan nguiri 
khac quan 1S7 danh tinh so. 
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Bac 
8 

6 trinh dO chuyen sau 
cao that, ngtrai hoc co 
the: 

• Tao ra doge cac giai phap giai,  quy& cac
van de phirc tap vai nhieu yeu to tucrng tac 
lien quan den quan 1y.  danh tinh so va bao 
ve danh tieng tnxc tuyen dm m9i ngtrai. 

• De xuat dugc nhimg y Wong va quy trinh 
mai cho finh vtrc nay. 

3. SANG TAO NOI DUNG SO 

Tao lap va bien tap dugc nOi dung so. Cai tien va ket,hop dugc thong tin va nOi dung 
vao von tri Mac san c6 trong khi do hien dugc N thong giay phop va ban quyen lien 
quan den qua trinh sang tao nOi dung so. Biet dugc cach dua ra cac htrang dan cep the 
hieu dugc cho he thong may tinh. 

3.1. PRAT TRIEN NOI DUNG SO 

Tao va chinh sira dugc nOi dung so a cac dinh clang kirk nhau, nham the hien ban than 
thong qua cac phuong tien so. 

MfJ.0 DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
 

Bac 
1 

6 trinh do ca ban va 
co huang dan, nguoi 
hoc c6 the: 

• Xac dinh dugc cac cach tao va chinh saa 
nOi dung don gian or cac dinh clang dan 
gian, 

• Ch9n dugc each the hien ban than thong 
qua viec tao ra cac phuang tien so don 
gian. 

Bac 
2 

O trinh dO ca ban, vai 
kha nang tg chi va 

• Xac dinh duac cac cach tao va chinh sga 
not dung dan gian 6 cac dinh clang dan 
gian, 

• Chgn duqc each the hien ban than thong 
qua viec tao ra cac phuang tien so don 
gian. 

huang dan phi hqp khi 
can, ngtrai hoc c6 the: 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Chi ra dugc cach tao va chinh sira nOi dung 
co Ural,  niem cu the va mang tinh pho 
th6ng bang nhang dinh clang r8 rang, pho 
bian, 

• The hien dugc ban than thong qua viec tao 
ra the phuang tien so thong thuang va 
dugc xac dinh rO rang. 

Bac 
4 

Dua teen nhu eau rieng 
va vai cac van de cll.= 
xac dinh ro rang va 
khong flaking xuyen, 
nguai hoc c6 the dOc 
lap: 

• Chi ra dugc each tao va chinh sira not dung 
a cac dinh clang khac nhau, 

• The hien dugc ban than thong qua viec tao 
ra cac pinion tien so. 
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..t 
(-) 

Bac 
5 

Khi tominh va huang 
• Ap dung dugc cac each tao va chinh sira 

 not dung a cac dinh dang khac nhau, 
dan nguai khac, nguai 
hoc c6 the: • Chi ra dugc nhtmg each the hien ban than 

thong qua viec tao ra cac phuang tien s6. 

L7 

Z Bac 
6 

O trinh do nang cao, 
tren co so nhu can ctia 
chinh minh va nguai 
khac, trong bei canh 
phirc tap, nguai hge c6 
the: 

• Thay dei dugc not dung bang cac dinh 
dang phit hop nhat, 

• Dieu chinh dugc each the hien ban than 
thong qua viec tao ra cac phucmg tien so 
phu hap nhat. 

C
H

U
Y

IE
N

 SA
U

 

Bac 
7 

0 trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Tao ra dugcgiai phap cho cac van de phirc 
tap amet so khia canh lien quan den viec 
tao, chinh sira not dung a cac dinh clang 
khac nhau, va to the ,hien ban than thong 
qua cac phucmg tien so. 

• Tich hgp dugc kien thirc dm ban than de 
dong gop vac kien thirc va thuc hanh nghe 
nghiep ding nhu huang clan nguai khac 
phat tri6n not dung. 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap a giai.  guy& cac 
van de phirc tap, vai nhieu yeu to anh 
huOng Fan nhau, lien quan den viec tao va 
xuat ban nei ,  dung a cac dinh clang khac 
nhau va to the hien ban than th6ng qua cac 
phuong tien so. 

• De xuat dugc nhirng y tuang va quy trinh 
mai cho rinh vuc cu the. 

3.2. TICH HOP VA TAO LAP LAI NOI DUNG SO 

Sira gi, tinh chinh va tich hap dugc thong tin va not dung mai vao khei kien thirc va 
tai nguyen hien co de tao ra not dung va kien iliac mai, dec dao va phit hap. 

MtrC DO THANH THAO 

C
a
 B

A
N
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4  
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C
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0
 6 trinh dO co ban va 

c6 huang dan- , nguai 
hoc c6 the: 

• Chon dugc cac each sira del, tinh chinh, cai 
thien va tich hop cac moc don gian c6 not 
dung va thong tin mai de tao ra nhiing not 
dung va th6ng tin mai va dec dao. 

O trinh de co ban, vai 
kha nang to chit va 
huang clan phi hap khi 
can, nguiyi hoc c6 the: 

• Chon dugc cac each sira d6i, tinh chinh, cai 
thien va tich hgp cac moc don gian c6 not 
dung va thong tin mai de tao ra nhUng not 
dung va thong tin mai va dec dao. 
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T
R

U
N
G

 C
A

P 
Bac 

3 

Vai cac van' a don 
gian, ngtrgi hgc c6 the 
to mirth• 

• Giai thich dugc cac each sira ai, tinh 
chinh, cai thien vi tich hgp cac mix not 
dung va thong tin mai dugc xac dinh rg 
rang de tao ra nhimg nOi dung va thong tin 
mai va d6c dao. 

Bac 
4 

Dtra tren nhu cau rieng 
va vai cac van de age 
xac dinh rO ring va 
khong thing xuyen, 
ngirgi hoc co the ac 
lap: 

• Thao Juan cac each sira d6i, tinh chinh, cai 
thien va tich hgp not dung va thong tin mai 
de tao ra nhang not dung va thong tin mai 
va dgc dao. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va huong 
- din ngtrai khac, ngugi 

hoc co the: 

• Lam viec vai cac mix nOi dung vi th6ng 
tin mai khac nhau, sira doi,, tinh chinh, cai 
thien va tich hgp chOng de tao ra nhitng 
attic mai va dgc dao. 

Bac 
6 

O trinh d6 nang cao, 
tren ca sa nhu cau cila 
chinh mink va ngugi 
khac, trong b6 i canh 
phirc tap, ngugi hoc CO 
the: 

• With gia nhting each phg hgp nhat de sira 
doi, sang 19c, cai thien va tich hgp cac mix 
not dung va thong tin cu the mai a tao ra 
nhfing not dung va thong tin mai va dgc 
dao. 

C
H

U
Y

E
N

 S A
U

 

Bac 
7 

O trinh d6 rat chuyen 
sau, nguai hoc co the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap a mgt so khia canh lien quan den 
viec sua ded, tinh chinh, cai thien va tich 
hgp nOi dung va thong tin mai vao kien 
thine hien co a tao ra nhirng kien thirc mai 
va d6c dao. 

• Tich hgp dugc kien thirc dm ban than d6 
dOng gOp vao kien thirc va thirc hanh nghe 
nghiep, ang thgi huong an ngirgi khac 
tich hgp va xay dung lai nOi dung. 

Bac 
8 

6 trinh dO chuyen sau 
cao nhat, ngugi hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap giai guy& cac 
van de phirc tap, c6 nhieu yeu to anh huang 
ran nhau, lien quan an sira &A, sang 19c, 
cai tien va tich hop not dung, thong tin mai 
vao kien thirc hien co de tao ra kien thirc 
mai, d6c dao. 

• De xuat dugc nhang y tuang va quy trinh 
mai cho linh vtrc cu the. 

3.3. THI)C 

Hieu dugc 

PHEP 

giay phep cho thgng tin va nOi dung so. 
THE BAN QUYEN VA GIAY 

each ap citing ban quyen va 

MT:Jt DO THANH THAO 
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, 

Bac 
1  
' 

6 trinh de ca ban va 
c6 huang dL, nguoi 
hoc c6 the: 

• Xac dinh dupe cac quy tAc dan gian ye ban 
quyen va giay phep ap dung cho dr lieu, 
thong tin va not dung so. 

= 
8 Bac 

2 

6 trinh do ca ban, vai 
kha nang to chii va 
huang dan phi' hop khi 
can, ngtrai hoc CO the: 

• Xac dinh &roc cac quy tac dan gian ve ban 
quyen va giay phep ap: dung cho du-  lieu, 
thong tin va not dung so. 

T
R

U
N
G

 C
A

P 

Bac 
3 

Vai cac van de dun 
gian, ngtrai hoc c6 the 
to minh• 

• Chi ra dugc cac quy tAc thong thuang va 
duqc xac dinh di rang ve ban quyen va giay 
phep ap dung cho dr lieu, th8ng tin va not 
dung so. 

Bac 
4 

Dua ten nhu eau rieng 
va vai cac van de dirge 
xac dinh ro rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc c6 the dec 
lap: 

• Thao Juan cac quy tAc ve ban quyen va giay 
phep ap dung cho thong tin va not dung so. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va huang • Ap dung dugc cac quy dinh khac nhau ve 
ban quyen va giay phep cho du lieu, thong 
tin va not dung so. 

dan nguai khac, ngtrOi 
hoc co the: 

Bac 
6 

6 trinh do nang cao, 
tren ca SO nhu cau dm 
chink mink va nguai 

• Chon dugc cac quy the phil hop nhAt de ap 
dung ban quyen va gidx phep cho du lieu, 
thong tin va not dung so. khac, trong boi canh 

phirc tap, nguai hoc c6 
the: 

C
H

U
Y

E
N

 S A
U

 

Bac - 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, ngtrai hoc c6 the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap 0 met so khia canh lien quan den 
viec ap dung ban quyen va giay pile') cho 
du lieu, thong tin va not dung so. 

• Tich hop dugc kien thirc ada ban than de 
dong g6p vao dux tin va kien thirc chuyen 
mon ding nhu huang dan nguai khac ap 
dung ban quyen va giay phep. 

Bac 
8 

6 trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap de" giai quy& cac 
van de phirc tap, co nhieu yeu to anh huang 
IL nhau, lien quan den viec ap dung ban 
quyen, giay phep cit)i vai du lieu, thong tin 
va not dung se. 

• De xuat dugc nhfing y Wong va quy trinh 
mai cho linh vuc cu the. 

3.4. LAP TRiNH 

Lap ke hoach va phat trien dugc met chuZii cac cau lenh a hien cho met he thOng may 
tinh de giai quyet met van de nhat dinh hoac thuc hien met nhiem vu cu the. 
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MUC DO THANH THAO 

-<!C 

Bac 
1 

4

thong 6 trinh do co ban va 
c6 huong dan , nguad 
hoc coc6 the: 

• Liet ke dugc cac huong clan don gian de he 
may tinh giai quyet met van de don 

gian hoac thoc hien met nhiem vu don 
gian. 

P: 
t:) 
U 

Bac 
2 

0 trinh de co ban, vai 
kha nang to chn va 
huong dan phu hop khi 
can, nguOi hoc co the: 

• Liet ke ducyc cac huong dan don gian de he 
thong may tinh giai quyet met van de don 
gian hoac thoc hien met nhiem vu don 
gian. 

., A
3  

U 
C.„ 
4 
g 
E-4 

Bac 
Vai cac van' de don 
gian, ngtrai hoc co the 
to minh: 

• Liet ke duoc cac huOng dan thong thuang 
va duo, c xac dinh rei rang cho met he thong 
may tinh de giai quyet cac van de thuOng 
ngay hoac thoc hien cac tac vu thuOng 
ngay. 

Bac  
4 

Doa teen nhu eau rieng 
cc vn e &roc va vaiiaa d 

xac dinh rO rang va 
khong thuOng xuyen, 
ngubi hoc c6 the dec 
lap: 

• Liet ke dugc cac huOng dan cho met he 
th8ng may tinh de giai quyet met van de 
nhat dinh hoac thoc hien met nhiem vu cu 
the. 
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• To thao tac duoc bang cac huOng clan danh 
cho he thong may tinh de giai quyet met 
van de khac hoac thoc hien cac nhiem vu 
khac nhau. 

Khi tv minh va huong
Bac - dan nguiri khac, ngtred 

hoc c6 the: 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, 
tren co so.  nhu cau caa 
chinh minh va nguOi 

• Xac dinh duoc cac huong dan thich hop 
nhat cho he thong may tinh de giai quyet ,  
met van de nhat dinh va thoc hien cac khac, trong b8i canh 

phirc tap, ngtred hoc c6 
the: 

nhiem vu cu the. 

Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, ngued hoc c6 the: 

• Tun ra dtroc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap, a met so khia canh, lien quan den 
viec lap ke hoach va phat trien cac huOng 
can cho he thong may tinh va thoc hien 
met nhiem vu bang he thong may tinh. 

• Tich hop dirge kien thirc dm ban than de 
&mg 	kien thirc va thoc hanh nghe gop vao 
nghiep cung nhu huong dan nguoi khac lap 
trinh. 



Bac 
8 

ei trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap gial,  guy& cac 
van de phut tap, co nhieu ,yeu t 	tac 	dong, 
lien quan den viec lap ke hoach va phat 
trien cac hung clan cho he thong may tinh 
va thuc hien met nhiem vu sir dung he 
thong may tinh. 

• De xuat dugc nhang Y Wong va quy trinh 
mai cho rinh yuc cu the. 

4. AN 

Bao ve 
so. Bao 
cho tang 
mei truang 

TOAN 

dugc 
ve dugc 
cuong 

cna 

cac thiet bi, not dung,. du lieu ca nhan va quyen rieng tu trong mei truang  
sirc khoe the chat va tinh than dong thgi nhan biet de dog nghe so 

thinh vugng xa hei va hga hop trong xa hei. Nhan thirc ye tac dong 
ding ngh'e s6 va viec sir ding nghe so. 

4.1. BAO vt 

Bao ye dugc 
so; nam dugc 
rieng tu. 

dugc re rid ro va meiii de Oa trong mei trugng 
bao mat; quan tam den mirc de tin cay va quyen 

THIET BI 

thiet bi va not dung se; hieu 
cac bien phap an toan va 

MT IC BO THANH THAO 

4 

(...) 

Bac 1 
6 trinh de ca ban va 
c6 htramvlan  , ngtrgi 
hoc c6 the: 

• Nhan biet dugc each bao ye thiet bi va not 
dung so met each don gian. 

• Phan biet dugc riti ro va mei de dga don 
gian trong m6i trugng so. 

• Chan lua dugc cac lien phap an toan va 
bao mat don gian. 

• Nhan biet dugc nhang each thirc don gian 
de quan tam den mirc de tin cay va quyen 
rieng tu. 

Bac 2 

O trinh do ca ban, 
vgi kha nang tu chit 
va 
huang dan phi]. hgp 
khi can, ngugi hoc 
c6 the: 

• Nhan biet dugc each bao ye thiet bi va not 
dung so met each don gian. 

• Phan biet dugc lin ro va mei de doa don 
gian trong mei tnrang so. 

• Tuan theo dugc cac bien phap an toan va 
bao mat don gian. 

• Nhan biet dugc nhang each thirc don gian 
de quan tam den mirc de tin cay va quyen 
rieng tu. 

• Chi ra dugc nhang each thirc ca ban va ph6 
bien de bao ve thiet bi va not dung so. 

• Phan biet dugc nhang riti ro va mei de dga 
ca ban va pito bien trong mai trugng so. 

• Chon lira dugc cac bien phap an toan va 
bac,  mat re rang va thugng xuyen.  

Bac 3 
Vai cac van de don 
gian, ngugi hoc co 
the tu minh: 

24 
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• Chi ra dugc nhimg each thirc co ban va ph6 
bien de quan tam den mire dO tin cay va 
quyen rieng tu. 

Bac 4 

Dva ten nhu eau ,  
rieng va vai cac van 
de dugc xac dinh romoi 

• Thiet lap dugc nhfing each thirc bao ve 
thiet bi va nOi dung so. 

• Phan biet dugc rdi ro va moi de dga trong 
trubng so. 

• Chon lva dugc the bien phap an toan va 
bao mat. 

• Giai thich dugc the each thirc de quan tam 
den mire dO tin thy va quyen rieng tu. 

rang va khong 
thuirng xuyen, ngueri 
hoc c6 the dOc lap: 
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Bac 5  
Khi tv minh va 
huemg dan nguei 
khac, nguei hoc di 
the: 

• Ap dung dugc the each khac nhau a bao 
ve thiet 1:1 va nOi dung so. 

• Nhan thirc dugc six da clang dm cac rill ro 
va de dga trong moi twang s6. 

• Ap dung dugc cac bien phap an town va bao 
mat. 

• Sir dung dugc cac each thirc khac nhau de 
quan tam den mire dO tin thy va quyen 
rieng tu. 

Bac 6 

0 trinh dO nang ,cao, 
tren co so nhu cau 
dm chit-1h minh va 
ngtroi khac, trong b6i 
canh phirc tap, ngued 
hoc c6 the: 

• Chon Iva dugc each bao ve phit hop nhat 
cho thiet bi va nOi dung so. 

• Phan biet dugc riti ro va moi de d9a trong 
moi trueng so. 

• Chon lira dugc cac bien phap an town va 
bao mat phit hop nhat. 

• Danh gia dugc cac bien phap a quan tam 
den mire dO tin cay va quyen rieng tu mot 
each phit hgp that. 
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Bac 7 
6 trinh do rat chuyen 
sau, ngtriyi hgc cif) 
the: 

• Thiel lap dirge cac gial phap cho,nhang van 
a moi va phirc tap lien quan den viec bao 
ve,thiet bi va nOi dung so, quan Vi raj. ro va 
moi de doa, ap dung cac bien phap an town 
va bao mat, va bao dam mire dO tin cay va 
quyen rieng to trong moi trireing so. 

• Tich hop dugc kien thirc dm ban than de 
gop phan tap nen cac nOi dung 1y thuyet 
ding nhu thvc hanh mang firth chuyen 
nghi'ep, hirong dan ngueri khac trong viec 
bao ve thiet III. 
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Bac 8 
6 trinh de chuyen 
sau cao nhat, nguoi 
hoc co the: 

• Tao ra dugc cac giai phap,  cho cac van de 
phac tap vai nhieu yeu to Wong tac lien 
quan den viec bao ve thiet bi va nei dung 
so, quan VT rill ro va moi de d9a, ap dung 
cac bien phap an toan va bao mat, va bao 
dam mac de tin cay va quyen rieng tu trong 
moi twang so. 

• De xuat dirge . T tuang va quy trinh mai cho 
lTnh vvc cu the. 

4.2. BAO Vt DIX LIEU CA MAN VA QUYEN RIENG TU.  

Bao ve dugc du lieu ca nhan va quyen rieng tu trong moi tru9ng so. Hieu dirge each sir 
dung va chia se thong tin dinh danh ca nhan met each an toan, c6 kha nang bao ve ban 
than va nguoi khac. Hien dirge each cac dich vu so sir dung "Chinh sach Quyen rieng 
tu" de thong bao phuong thirc sir dung du lieu ca. nhan. 

MIJ'C DO THANH THAO 

4 
t:c1 
'0 
C.) 

Bac 1 
O trinh d8 co ban va 
co htrang dan, nguoi 
hoc co the: 

• Lip chon dugc nhimg each thirc don gian 
de bao ve (lit lieu ca nhan va quyen rieng to 
trong moi tnrang so. 

• Nhan biet dugc the each sir dung va chia se 
thong tin dinh danh ca nhan mot each an 
toan, co kha nang bao ye ban than va nguoi 
khac. 

• Nhan dien dugc cac tuyen b6 co ban trong 
chinh sach quyen rieng to ye each sir dung 
du lieu ca nhan trong dich vu s6. 

Ba Bac 2 

CS trinh de co ban, 
ved kha nang to chil 
va 
huong dan phi' hop 
khi can, ngu9i hoc 
co the: 

• Lip chon dirge nhimg each thirc don gian 
de bao ve du lieu ca nhan va quyen rieng tu 
trong moi trueng so. 

• Nhan biet doge cac each sir dung va chia se 
thong tin dinh danh ca. nhan met each an 
toan, c6 kha nang bao ve ban than va nguoi 
khac. 

• Nhan dien dugc cac tuyen b6 co ban trong 
chinh sach quyen rieng hr ve each sir dung 
du lieu ca nhan trong dich vu so. 
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Bac 3 
Vai cac van" de don 
gian, ngtroi hoc có 
the tu mink: 

• Giai thich duqc cac cach thirc co ban va 
pho Wen de bao ve du lieu ca than va 
quyen rieng tu trong mei Inking s6. 

• Giai thich dugc cac cach thirc co ban va 
phe bien a sir dung va chia se thong tin 
dinh danh ca nhan met each an toan. 

• Chi ra duqc cac tuyen be co ban va phe 
bin trong chinh sach quyen rieng tu ve 
cach sir dung du lieu ca. nhan trong cac dich 
vu. so. 

Bac 4 

Dua tren nhu cau 
rieng va vai cac van 
de dugc xac dinh di 
rang va khong 
thuong xuyen, ngueri 
hoc ce, the dee lap: 

• Thao luan ve each bao ve du lieu ca. nhan 
 ,I. 	.. va quyen rieng to trong mOi trtremg so. 

• Thao Juan ve each sir dung va chia se thong 
tin dinh danh ca nhan met each an toan. 

•.Chi ra duet cac tuyen bra trong chinh sach 
quy6n rieng tu ve each sir dung du lieu ca 
nhan trong cac dich vu so. 
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Bac 5 

Khi tu minh va 
huong clan ngueri 
khac, nguin h9c co 
the: 

• Ap dung dugc cac each thirc khac nhau de 
bao ve du lieu ca than va quyen rieng tu 
trong mei truang so. 

• Ap dung duqc cac each thirc dac thir de 
chia se du lieu ca nhan met each an toan. 

• Giai thich duqc cac tuyen bO trong chinh 
sach quyen rieng tu ye each sir dung du 
lieu ca than trong cac dich vu so. 

Bac 6 

O trinh de nang cao, 
teen co ser nhu cau 
dm chinh mink va 

• Chen hp each thirc phi' him nhAt a bao ve 
du lieu ca nhan va quyen rieng tu trong mei 
truemg so. 

• Danh gia each thirc phii hey nhat de sir 
dung va chia se thong tin dinh danh ca. 
nhan. 

• Danh gia mire de phi' hgp dm cac tuyen be 
trong chinh sach guy& rieng tu ve each sir 
dung dr lieu ca. nhan. 

nguai khac, trong be• i  

canh phirc tap, ngueli 
hoc cal the: 

Bac 7 
0 trinh de rat chuyen 
sau, ngueti hoc co 
the: 

• Thiet lap dugc cac giai phap cho cac van de 
mei va phirc tap lien quan den viec bao ve 
du lieu ca nhan va quyen rieng tu trong mai 

tnraing SO. 
• Tich h9,rp kien thirc ciia ban than a gop 

phan tap nen cac nei dung ly thuyet ding 
nhu thuc hanh mang tinh chuyen nghiep, 
huang an ngueti khac trong viec bao ve du 
lieu ca than va quyen rieng tu. 
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Bac 8 

(3 trinh di) chuyen 
sau cao nhat, ngulii 
hoc cat the: 

• Thiet lap dugc cac giai phap cho cac van de.  
phirc tap vai nhieu y6u totuong tic lien 
quan den viec bao v'e dulieu ca nhan va 
guy& rieng to trong moi truing se. 

• De xuAt dugc ./ twang va quy trinh mai cho 
linh vuc cu the. 

4.3. BAO VE SVC KHOE VA AN SINH SO 

Tranh dugc rid ro va de d9a den sirc kh6e the chat va tinh than khi sir dung ding nghe se. 
Bao ve dirge ban than va ngueri khac khoi nguy co trong moi truing se (vi du: bat nat ten 
mang). Nhan biet dugc nhitng cong nghe s6 cho tang ailing thjnh vugng xa h6i va su haa 
hop trong xa hOi. 

MITC D6 THANH THAO 

C.) 
(..) 

Bac 1 
O trinh d6 co ban va 
c6 huang.din, ngulii 
hoc c6 the: 

• Phan biet dugc cac each thirc don gian de 
tranh riii ro va de doa den sirc khoe the chat 
va tinh than khi sir Ong cong nghe so. 

• Lua ch9n dugc nhimg each thirc don gian 
de bao ve ban than khoi nguy co trong moi 
truing so. 

• Nhan biet dugc nhiing cong nghe se don 
gian cho tang cuing thjnh vugng xa hOi va 
su h6a hgp trong xa h6i. 

Bac 2 

O trinh d6 co ban, 
vai kha nang to chii 
va huong,clan phi' 
hg, p khi can, nguai 
hoc co the: 

• Phan biet dugc cac cach thirc don gian de 
tranh rai ro va de cl9a den sirc khoe the chat 
va tinh than khi sir di,ing cong nghe so. 

 
• Lua chon dugc nhang each thirc don gian 

de bao ve ban than khoi nguy co trong moi 
throng so. 

• 	Nhan biet dugc nhtmg cong nghe so don 
cho tang culing thjnh vugng xa hOi va gian 

su hoa hop trong xa hi)i. 

a.. 
U 

c-,  

C4 
E* 

4 Bac 3 
Vii cac van de.  don 
gian, nguai hoc c6 
the tv minh: 

• Giai thich dugc nliimg each thirc co ban va 
phO lien de,tranh rai ro va de d9a doi vai 
sire kh6e the chat va tinh than khi sir Ong 
cong nghe so. 

• Lua chon dugc nliling each thirc co ban va 
pho bien de bao ve ban than khoi nguy co 
trong moi truing so. 

• 	Chi ra dugc nhirng cong ngh'e so co ban va 
bien cho tang cuing thjnh vugng xa ph6 

h6i va su hea h9p trong xa h6i. 
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Bac 4 

Dga tren nhu eau 
rieng va vai cac van 
de dugc xac Binh r6 
rang va khang 
thuang xuyen, nguai 
hoc có the dOc lap: 

• GiE thich dugc nhimg each thirc de tranh 
nhang sir de doa lien quan den viac sir citing 
cong nglfe so dOi vai sirc khee the chat va 
tinh than. 

• Lga than dugc each thirc bao va ban than 
va nguai khac khOi nguy ca trong moi 
tnramg s6.  

• Thao Juan ve nhang ding ngha so cho tang 
cuang thinh vugng xa hOi va str hoa hap tong 
xa hOi. 
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Bac 5 

Khi to minh va 
huang dart  nguai 
khac, nguai hoc ca, 
the: 

• Trinh bay dugc cac each thirc khac nhau de 
tranh rill ro va de doa den sirc khoe the chat 
va tinh than khi sir dung ding ngha so. 

• Ap dung dugc cac each thirc khac nhau de 
bao va ban than va nuai khac kh6i nguy 
ca trong moi truang so. 

• Trinh bay dugc cac cong ngha so khac 
nhau cho tang cuang thinh vugng xa hOi va 
sg hea hop trong xa hOi. 

Bac 6 

g trinh di) nang cao, 
ten ca so nhu eau 
dm chink mink va 
nguai khac, trong b6 
canh phirc tap, nguai 
hoc cal the: 

• Phan bit dugc each thirc phi.' hgp nhat de 
tranh riti ro va de doa den sac khoe the chat 
va tinh than khi sir dung cong ngha so. 

• Van dung dirge each thirc phi!. hop nhat de 
bao.i 	

va ban than va nguai khac khOi nguy 
ca trong moi truang so. 

• Linh hoat trong each sir dung nhang cong 
ngha so cho tang cuang thinh vuang xa hOi 
va sg haa hap trong xa hei. 

Bac 7 
0 trinh dal rat chuyen 
sau, nguai hoc CO 
the: 

• Thiel lap dugc cac giai phap cho cac van de 
moi va phirc tap lien quan ,lien quan den 
viac tranh riii ro va de doa doi,vai sirc khoe 
khi sir dung cong nghe so de bao va ban 
than va nguiri khac khoi nguy co trong moi 
truarng so va sir citing cong ngha so cho 
tang cuang thinh vugng xa hei va sir him 
hap trong xa hOi. 

• Tich hap dugc kien thirc dm ban than de 
gOp phan tat) nen cac not dung VT thuyet 
cong nhu thgc hanh mang tinh chuyen 
nghiap va huang dan nguai khac trong viac 
bao va sire khOe. 
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Bac 8 
6 trinh de chuyen 
sau cao nhat, nguai 
hoc co the: 

• Thiet lap duqc cac giaiyhap cho cac van de 
phirc tap vai nhieu yeu to Wang tac lien 
quan den viec tranh rid ro va de dga doi vai 
sire khan khi sir dung cong nghe so de bao 
ve ban than va nguai khan khoi nguy co 
trong mai trueng so va sir dung cong nghe 
so cho tang cuang thinh timing xa hei va 
hea hgp trong xa hei. 

• De xuat ducic ,.?. twang va quy trinh mai cho 
rinh voc cu the. 

4.4. BAO Vt MOI TROJNG 
Nhan thirc duqc tac ding cita cong ngN se; va viec sir dung cong nghe so doi vai meli 
truang. 

1\41Jt DO THANH THA, 0 

rzl 

(..) 

Bac 1 
6 trinh de co ban va 
c6 huang,dan, nguai 
hoc c6 the: 

• Nhan biet dugc tac ding ca ban cila cong nghe 
so' va viec sit: dung cong nghe so doi vii mai 
twang. 

134c 2 

	 c6 the: 

0 trinh do co ban, 
Wei kha nang hr chit 
va 
huang dan phit hqp 
khi can, nguai hoc 

• Nhan biet dugc tac ding ca ban cita cong 
nghe so va viec six dung ding nghe se doi 
vai moi twang. 
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Vai cac van de don 
gian, nguai hoc co 
the to minh: 

• Chi ra dugc nhttng tac ding ca ban va phi 
bien du ding,  nghe so va viec sir dung 
ding nghe so del vai mai truang. 

Dua tren nhu caw , 
rieng va' vai cac van 
de dugc xac dinh r0 
rang va kh6ng 
thuang xuyen, nguai 
hoc c6 the den lap: 

• Thao Juan ye cac each thirc bao ve mai 
throng khei tac ding dm cong nghe s8 va 
viec sir dung cong nghe so. 

Khi to minh va 
huang dan nguai

Bac khan, nguai hoc c6 
the: 

• Trinh bay &ran cac each thirc khan nhau de 
bao ve,moi truang khei tan &Ong dm ding 
nghe s6 va viec sir dung cong nghe s6. 

0 trinh do nang cao, 
tren ca sa nhu eau 
cilia chink minh va 

• Chen lira dugc giai phap phit hop nhat de 
bao  ve mei truang kh6i tac ding cita cong 
nghe s6 va viec sir dung cong nghe. khan, 

 

canh phirc tap, nguai 
hoc co the: 
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Bac 7 
O trinh de rat chuyen 
sau, ngugi hoc co 
the: 

• Thiet lap dugc cac giai phap cho cac van de 
mai va phirc tap lien quan den viec bao ve 
mei trirong kh6i tac Ong dm ding nghe so 
va viec sir dung cong nghe so. 

• Tich hop dugc kien thirc dm ban than de 
g6p phan too nen cac nei dung ly thuyet 
ding nhu thun hanh mang tinh chuyen 
nghi'ep va huang dan ngugi khac trong viec 
bao ye mei truang. 

Bac 8 
0 trinh de chuyen 
sau cao nhat, nguin 
hoc co the: 

• Thiet lap dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap vai nhieu yeu to tuong tac lien 
quan den viec bao ye mei truong kh6i tac 
d6ng dm cong nghe so va viec sir dung 
ding nghe so. 

• De xuat dugc ?", tuang va quy trinh mai cho 
tinh vuc di the. 

5. GIAI QUYET VAN DE 
Nhan dien dirge nhu can va cac van de ding nhu siai quyet cac van de va tinh hung 
trong mei tru6ng so. Sir dung dirge cac cong cu so de dOi mai quy trinh va san pham. 
Cap nhat dugc sr tien be dm cong nghe so. 

5.1. GIAI QUYET CAC VAN DE KY THUAT 

Xac,dinh doge cac van de Icy thuat khi van hank thiet In, sir dung mei trueng s6 va giai 
quyt thing (tir xir ly sir co den giai quyet cac van de phirc tap hcm). 

Mat DO THANH THAO 
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Bac 
1 

0 trinh d6 co ban va có 
huang dan, ngirgi hoc 
c6 the: 

• Mc dinh dirge cac van de ky thuat don 
gian khi van hanh thiet bi va sir dung mei 
trueng so. 

• Xac dinh dugc cac giai phap don gian de 
giai ivy& chi:mg. 

Bac 
2 

C) trinh d6 co ban, voi 
kha nang to chi va 
huang dan phi hap khi 
can, nguiyi hoc co the: 

• Mc dinh dugc cac van de ky thuat don 
gian khi van hanh thiet In va sir dung mOi 
trugng so. 

• Mc dinh dugc cac giai phap dan gian de 
giai quy6t chimg. 

Bac 
3 

Vo,i cac van de dan 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Chi ra duct cac van de ky thuat thong 
thuOng va dirge xac dinh ro rang khi van 
hanh thiet In va sir dung m6i trirong so. 

• Chgn dugc cac giai phap dugc xac dinh 
ro rang va thong thuong cho chiing. 
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Bac 
4 

Dua tren nhu cau rieng 
va vai cac van de doge 
xac dinh rii rang va 
khong thirang xuyen, 
nguai hoc co the dec 
lap: 

• Phan biet dugc cac van de ky thuat khi 
van hanh thiet bi va sir dung mei tnrgng 
so. 

• Chon dirge giai phap cho chfing. 
N
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 Bac 
5 

Khi to minh va huang 
dan ngugi khac, nguai 
h9c c6 the: 

• Danh gia doge cac van de ky thuat khi sir 
dung mai trugng so va van hanh cac thief 
bi so. 

• Ap dung doge cac giai phap khac nhau 
cho chimg. 

Bac 
6 

O trinh de nang cao, tren 
cot so nhu cau du chinh 
minh va nguai khac, 
trong bei canh phirc tap, 
ngugi hoc c6 the: 

• Tham dinh dugc cac van de ky-  thuat khi 
van hanh thiet bi va sir dung mei twang 
so. 

• Giai quyet chimg bang nhimg giai phap 
phi]. hap nhat. 
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Bac 
7 

d trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc cal the: 

• Tao ra doge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap Or met so khia canh lien quan 
den van de ky thuat khi van hanh thiet bi 
va sir dung mei truing so. 

• Tich hap dugc kien thirc cUa ban than de 
dung gop vao kien thirc va thucc hanh 
nghe nghiep ding nhu huang dan nguai 
khac giai quyet cac van de ky thuat. , 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra doge de giai phap giai quyet cac 
van de phirc tap, c6 nhieu yeu anh 
Inrang, lien quail den van de ky thuat khi 
van hanh thiet bi va sir dung mei tnrang 
so. 

• De xuat dirge nhimg y -Luang va quy trinh 
mai cho linh vuc cu the, 

5.2. XAC DINH NHU CAU VA GIAI PHAP CONG NGHt 

Danh gia doge nhu cau va xac dinh, danh gia, lira chgn, sir dung cac ding cu so ding 
vai cac giai phap tong Nh'e kha thi de giai quyet chiin. Dieu chinh va toy chinh doge 
mOi trugng so theo nhu eau ca. nhan (vi du: kha nang tiep can). 

MCC DO THANH TWA) 

4 

b' 

' PBac i  
6 trinh de co ban va c6 
huang dan, nguai hoc 
c6 the: 

• Xac dinh doge nhu can ca nhan, va 

• Nhan ra doge cac ding di se don gian va 
cac giai phap ding nghe c6 the c6 de giai 
quyet nhilng nhu cau do. 

• Chen doge nhung each don gian de dieu 
chink.  va toy chinh mei trugng so theo 
nhu cau ca nhan. 
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Bac 
2 

O trinh do ca ban, vOi 
kha nang to chit va 
lux Ong dan phii hgp khi 
can, ngued hoc c6 the: 

• Xac dinh dugc nhu cau ca nhan, va 

• Nhan ra dugc cac ding cu so don gian va 
cac giaiphap cong nghe CO the c6 de giai 
quyet nhting nhu eau do. 

• Chon dugc nhang each don gian de dieu 
chinh,  va -lily chinh mei truang se theo 
nhu cau ca nhan. 
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Bac 
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Vai cac van' 	de dan 
gian, ngued hoc co the 
tv  

mom: quyet 

• Chi ra dugc nhang nhu cau dugc xac 
dinh re rang va thuang xuyen, va 

• Chen dugc cac cong cu s6 thong thuang 
va dugc xac dinh re rang ding nhu cac 
giai , phap cong nghe co the co de giai 

nhimg nhu cau do. 

• Chen dugc nhitng each thong thuCmg va 
dugc xac dinh re rang de dieu chinh va 
tuy chinh mei truemg s8 theo nhu cau ca. 
nhan. 

Bac 
4 

Dtra teen nhu cau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh re rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc co the doe 
lap: 

• Giai thich nhu cau ca nhan, va 

• Loa chgn dugc cac cong cu so va the 
giai phap cong n4he c6 the c6 de giai 
quy& nhang nhu cau do. 

• Ch9n dugc each dieu chinh va tuy chinh 
mei truemg so theo nhu cau ca nhan. 
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Bac 
5 

Khi to minh va htrang 
clan ngued khac, ngued 
hgc co the: 

• Danh gia dugc nhu cau ca. nhan, 

• Ap dung (Azov cac cong cu se khac nhau 
va cac giai phap cong nghe di the có de 
giai quyet nhcmg nhu cau do. 

• Sir dung dirge cac each khac nhau de 
dieu chinh va tuy chinh mei truremg se 
theo nhu cau ca. nhan. 

Bac 
6 

0 trinh de nang cao, 
tren ca so nhu cau cna 
chinh mink va nguai 
khac, trong &A canh 
phirc tap, ngued hoc cep.  
the: 

• Danh gia dugc nhu cau ca nhan, 

• Chon dugc cac cong cu so phit hop nhat 
va cac giai phap cong nghe co the co.  de 
giai quyet nlittng nhu cau do. 

• Quyet dinh,  dugc nhang each thich hgp 
nhat de ,dieu chinh va thy chinh mei 
truerng so theo nhu cau ca nhan. 
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Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho the van de 
phirc tap, a met so khia canh, bang each 
sir dung cac cong cu s6 va cac giai phap 
cong nghe c6 the co, dung thed dieu 
chinh‘  va 	chinh mei truang so theo 
nhu cau ca nhan. 

• Tich hop dirge kien thirc dia ban than de 
dung gap vac, kien thirc va thirc hanh 
nghe nghiep, &Ong thai huong dan nguai 
khac xac dinh nhu cau va cac giai phap 
cong nghe.  

O trinh de, chuyen sau 
cao that, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra dirge cac giai phap de giai quyet 
cac van de phirc tap, vai nhieu yeu to anh 
huong 1 n nhau, bang each sir dung cac 
cong cu so va the giai phap cong nghe c6 
the ea, dong thai dieu chinh va tuy chinh 
mei truemg so theo nhu cau ca nhan. 

• De xuat dirge nhimg y Wang va quy trinh 
cho rinh vuc cu the.  

Bac 
8 

5.3. Se DUNG SANG TAO CONG NGHt SO 

Sir,  dung ,cac cong cu va cong nghe 	de tao ra kien thirc, 	mai quy trinh va san 

pham;  Gan ket nhan va tap the vao qua trinh xir 1y nhan thirc de hieu va giai quyet 
the van de mang tinh khai niem va cac tinh huong cc!, van de trong mai truang so. 

MITC DO THANH THAO 

6 trinh do ca ban va co 
huong dan, nguai h9c 
co the: 

• Xac dinh doge cac cong cu va cong nghe 
so don gian c6 the dirge sir dung de tao 
ra kien thirc va dei mai quy trinh cong 
nhu san pham. 

• The hieu dirge sir quan tam cila ca. than 
va tap the den,qua trinh xir nhan thirc 
dan gian de hieu va giai quyet cac van de 
khai niem dan gian va cac tinh huong c6 
van de trong mei truang so.  

Bac 
1 

U
U  

Cl trinh de ca ban, vad 
kha nang to chu va 
huong dan phu hop khi 
can, nguai hoc co the: 

• Xac dinh doge cac cong cu va cong nghe 
so don gian co the dirge sir dung de tao ra 
kien thirc va doi moi quy trinh 6:mg nhu 
san pham. 

• Tuan theo quy trinh than thirc don gian 
cua ea nhan va ,tap the de hieu va giai 
quyet cac van de khai niem,  don gian va 
cac tinh,  hu6ng co van de trong m6i 
truang so.  

Bac 
2 

ftP 
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Vai cac yen de den 
gian, ngueri hoc c6 the 
to minh: 

• Chon,duoc cac cong cu va cong nghe so 
c6 the dugc sir citing de tao ra kien thee 
re' rang,  ding nhu cac quy trinh va san 
pham doi mai dirge xac dinh re' rang. 
G, 	• 	an ket dugs ca. nhan va tap the vao met 
so qua trinh xir ly nhan thirc de hieu va 
giai quyet cac van de mang tinh khai 
niem va tinh hueng co van de th6ng 
thueng va dirge xac dinh re rang trong 
mei truang so. 

Bac 
4 

Dua ten nhu ceu rieng 
va ved cac van de dugc 
xac dinh re' rang va 
khong thueng xuyen, 
ngtroi hoc ce, the dec 
lip: 

• Phan biet dirge cac cong cu va cong nghe 
so co the duge sir dung de tao ra kien 
thirc va doi mai quy trinh va san pham. 

• Gan ket duge ca nhan va tap the vao qua 
trinh xir ly nhan thec de hieu va Oat ; 
quyet cac van de khai niem va tinh Ming 
c6 van de trong mei trueng so. 
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Bac 
5 

Khi to minh va huong 
don noted khac, ngued 
hoc co the: 

• Ap dung duct cac cong cu va cong nghe 
so khac nhau de tao ra kien thirc cong 
nhu cac quy trinh va san pham doi mai. 

. 	Ap dung xir ly nhan thirc dm ca nhan va 
tap the de giai quyet cac van' 	de khai 
niem va tinh huong c6 van de khac nhau 
trong mai toeing so. 

Bac 
6 

O trinh de nang cao, 
ten cot sa nhu cau dm 
chinh minh va ngued 
khac, trong b6i canh 
phirc tap, ngtreri hoc co 
the: 

• Dieu chinh duoc de cong cu va cong 
nghe so phi' hop nhat de tao ra ki6n thirc 
cOng nhu del mai quy trinh va san pham. 

• Giai quyet duoc,cac van de khai niem va 
tinh huong cal van de cila ca nhan va tap 
the tong mei trueng se. 
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Bac 
7 

0 trinh de rat chuyen 
sau, nguoi hoc co the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap ar met so khia canh bangcach 
sir dung cac ding cu va cong nghe so. 

• Tich hop dirge kien thirc ctia ban than a 
den* gOp vao kien thirc va thirc hanh 
nghe nghiep clang nhu: huong don ngued 
khac sir dung cong nghe so met each 
sang tao. 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau 
cao that, nguei hoc co 
the: 

• Tao ra duge cac giai phap giai quy& cac 
van de phirc tap vai nhieu yeu to anh 
huong lan nhau bang cac cong cu va 
cong nghe so. 

• De xuat dugc nhOng Y tuemg va quy trinh 
mai cho tinh vtrc cu the. 
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5.4, XAC DINH CAC VAN DE CAN CAI 

Hieu dirge nang luc s6 dm chinh minh can 
ho trg nguai khac phat trien nang lye so 
than va cap nhat su phat trien so. 

THIEN VE NANG LIIC S6 

dirge cai thien hoc cap nhat a dau. Co the 
dm ho. Tim kiem dugc co h6i phat trien ban 

MU'C DO THANH THAO 

4 
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L) 

Bac 
1 

6 trinh d6 co ban va c6 
huOng dAn, nguai hoc 

, 
c6 the: 

• Nhan ra dirge nang luc s6 dm toi can 
dugc cai thien ho4c cap nhat 6 dau. 

• Xac dinh dugc nai de tim ki8m co h6i 
phat trien ban than va cap nhat su phat 
trien so. 

Bac 
2 

C.) • 
O trinh do co ban, vOi 
kha nang to chit va 
huang dan ph hap khi 
can, nguai hoc co the: 

Nhan ra dirge nang luc so cila toi can 
dugc cal thien ho4c cap nhat 6 dau. 

• Xac dinh dirge nai de tim kiem co h6i 
phat trien ban than va cap nhat su phat 
trien so. 
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Bac 
• 3 

Voi cac van de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Giai thich dugc nang km s6 cila ban than 
can dugc cai thiOn hoac cap nhat a dau, 

• Chi ra duge nai de tim kiem cac Fa hOi 
duge xac dinh ro rang de phat trien ban 
than va cap nhat au phat trien so. 

Bac 
4 

Dua tren nhu cau rieng 
va vai cac van de dirge 
xac dinh r6 rang va 
khong thuong xuyen, 
nguai hoc c6 the dOc 
lap: 

• Thao Juan ye rinh vuc Wang luc so dm 
ban than can dugc cai thien hoc cap 
nhat, 

• Chi ra dugc each ho trg nguai khac phat 
trien nang luc s6 cila h9. 

• Chi ra dirge not de tim kiem co hOi phat 
trien ban than va cap nhat su phat trien 
s6. 

0
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Bac 

5 

Khi to minh va huang 
clan nguai khac, nguai 
hoc 	co nQC Co the: 

• Chimg minh dirge nang luc s6 dm toi 
can dugc cai thien hoc cap nhat a dau, 

• Minh hoa dugc nhtmg each khac nhau de 
WO' trot nguai khac phat trien nang luc s6 
dm hi?. 

• De xuat dugc cac co hOi khac nhau de 
phat trien ban than va cap nhat sir phat 
trien so. 

Bac 
6 

0 trinh d6 nang cao, 
tren co sa nhu cau dm 
chinh minh va nguai 
khac, trong 136i canh 
phirc tap, nguai hoc c6 
the: 

• Quyet 	dugc nhimg each thich hgp „dinh 
nhat de cai thien hoc cap nhat nhu cau 
ve nang luc so dm chinh minh, 

• Danh gig doge su phat trien nang luc so 
dm nguai khac. 

• Lua chon dirge nhang co hOi thich hgp 
nhat de phat trien ban than va cap nhat 
nhimg phat trien med. 
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0 trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap a met so khia canh lien quan 
den viec nang cao nang luc so va tim co 
hei phat trien ban than ding nhu cap nhat 
nhang phat trien mai. 

 
• Tich hop dugc kien thirc dm ban than de 

dong gop vao kien thirc va thirc hanh 
chuyen mon ding nhu,  huang izign nguOi 
khac xac dinh khoang tong ye nang luc so. 

Bac 
8 

0 trinh de chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co , the: 

• Tao ra (Iliac cac giai phap,giai quyet cac 
an 	 to anh v 	de phirc tap, vai nhieu 

den hirang gn,  nhau, lien quan den nang cao 
nang luc so, tim kiem co lied phat trien ban 
than va bit kip xu huong phat trien se. . 

• De xuit dugc nhilng y turang va quy trinh 
mai cho rinh vkrc cu the. 

6. UNG DUNG TRI Tlft NHA' N TAO 

Co kien thirc va ks, nang cho phep nguai hoc bleu, danh gia va sir dung cac N thiting 
va tong cu Al met ckh an toan, hieu qua va có trach nhiem. 

6.1. HIED BIET VE TRI TUE NIUN TAO 

Hieu dugc each AI anh huang den cugc song hang ngay va vai trg oh Al trong 
cac rinh vuc khac nhau. Nam yang dugc nguyen tac boat &Ong cila AI, kha nang 
va han the cilia AL 

MU'C DO THANH THAO 
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Bac 
1  

O trinh do co ban va di 
- hirong dan, nguai hoc co 

the: 

• Xac dinh dugc cac khai niem co ban 
cila AI. 

• Nho lai dirge cac Aug dung don gian 
dia AI trong cuec song hang ngay. 

Bac 
2 

6 trinh de co ban, veri kha 
nang tir chil va 
hirong din phii hap khi 
can, nguai hoc c6 the: 

• Giai thich dirge nguyen the hoat deng 
co ban cila AI. 

• Dien giai dugc cac thuat net Ara khai 
niem lien quan den AI. 
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Vai cac van de don gian, 
nguai hoc c6 the to minh: 

• Ap dung dugc cac nguyen tic co ban 
cila AI de giai guy& van de don gian. 

• Thirc hien dugc cac thao tac co ban 
tren cac ding cu AI. 

Bac 
4 

Dim tren nhu tau rieng va 
vai cac van de dugc xac 
dinh rO rang va khong 
thuong xuyen, nguai hoc 
c6 the dec lap: 

• Phan tich dugc each AI hoat &Ong 
trong cac ling dung cu the;  

• So sanh dugc cac he thong AI khac 
nhau va each chang xir ly du lieu. 
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Khi tu minh va huong dan- 
ngtroi khac, nguai hoc cO• 
the: 

• Danh gia dugc hieu qua dm cac he 
thong AI trong viec giai quyet cac van 
de cu the. 
m  
_. A 

e m tra &Rye cac gied han va tiem 
nang du AI trong cac linh Aix khac 
nhau. 

Bac 
6 

6 trinh d6 nang cao, tren ca 
sa nhu cau cita chinh minh 
va ngued khac, trong ben 
canh phirc tap, nguai hoc 
c6 the: 

• Tong,  hap dugc kien thirc a a xuat 
cai tien cho cac he thong AI. 

• Thiet ke dugc cac giai phap AI sang 
tao cho cac van de phirc tap. 
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7 
0 trinh d6 rat chuyen sau, 
ngtrai hoc c6 the: 

• Phat then dugc cac he thong AI tien 
tien va thy chinh theo nhu can cu the. 

• TO chirc dugc viec trien khai cac du 
an img dung AI c6 tinh phirc tap. 

Bac 
8 

0 trinh d6 chuyen sau cao 
nhat, ngtrai hoc di the: 

• Nghien cirn va cap nhat dirge cac ly 
thuyet mai ve AI. 

• Danh gia va xay dung dugc chien 
lugc dai han cho viec irng dung AI 
trong to chirc. 

6.2. Se DUNG TRi TUt NHAN TAO 

Sir dung hieu qua cac N thOng AI va hieu rei irng dpng ,thuc te,cita chimg. Sir dung 
dugc AI de tao not dung, kham pha kien thirc va giai quyet cac van de trong ding viec 
va cu6c song hang ngdy. 

Mia.0 DO THANH THIN° 
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Bac - • 
6 trinh d6 co: ban va c6 
huong dn, 	ngtrai h9c co1 
the: 

• Nhan dien dugc cac ding cu AI don 
gian. 
Thuc hien dugc cac thao tac co ban 
voi cac cong cu AI. 

• Nhan thirc dugc co ban ve dc.  van de 
dao dire va phap lY lien quan den AI. 

Bac 
2 

0 trinh d6 co ban, vied kha 
nang tu chit va 
huong clan phii hgp khi 
can, ngued hoc c6 the: 

• Ap dung dugc cac cong cu AI de giai 
guy& van de don gian. 

• Thong the dugc voi cac he thong AI co 
ban. 

• Tuan thil cac quy dinh phap luat co 
ban khi sit: dung AI. 
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Vori cac van de don gian, 
nguai hoc c6 the tu minh: 

• Sir dung dugc cac cong cu AI trong 
cong viec va hoc tap hang ngay. 

• Thuc hanh dirge cac k Y nang sir dung 
AI thong qua cac bai tap va du an nh6. 

• Xem xet cac khia canh dao dirt khi sir 
dung AI, bao dam khOng vi pham 
quyen rieng tu va bao mat dr lieu. 
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Bac 
4 

Diva ten nhu can rieng va 
vai cac van de dtrac xac 
dinh re; rang va kh

•
Ong 

thuagg xuyen, nguai hoc 
co the dec lap: 

• T6i tru boa viec sir dung cac cong cu 
AI de dat hieu qua cao han. 

• Quan ly dugc viec trien khai cac cong 
cu AI trong cac du an nho. 

• Bao ye dugc du lieu ca nhan va tuan 
thil cac quy dinh phap luat ve bao mat 
thong tin khi sir dung AI. 
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Bac 
5  

Khi to minh va htrang clan 
nguai khac, nguai hoc c6 
the: 

• Phat trien dugc cac Ung,dung Al My 
chinh de giai quyet cac van de cu the. 

• Dieu chinh dugc cac he th6ng AI de 
phi' hop vai nhu can cu the. 

• Danh gia va giam thieu &rye cac rui 
ro dao dire va phap ly lien quan den 
viec sir dung AI. 

Bac 
6 

6 trinh dO nang cao, ten 
ca so nhu can dm chinh 
minh va nguai khac, trong 

• Tich hap dugc cac cong cu AI vao 
quy trinh lam viec hien c6. 

• Giam sat va bao dam dugc cac he 
thong AI hog deng dung each va hieu 
qua. 

• Chiu trach nhiem ve cac quy& dinh va 
ket qua do he th6ng AI dua ra, bao 
dam tuan thU quy dinh phap luat va 
chuan mix dao dire. 

boi earth phirc tap, nguai 
hoc c6 the: 
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6 trinh do rat chuyen sau, 
nguai hoc co the: 

• D6i mai va tao ra dugc cac img dung 
AI mai va lien tien. 

• Dao tao nguai khac ve each sir dung 
AI hieu qua. 

• Lanh dao ducrc viec sir dung AI trong to 
chirc met each di trach nhiem va dao 
due. 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau cao 
nhat, nguai hoc c6 the: 

• Xay dung dugc chitin lucre,  dai han 
cho viec ung dung Al trong to chirc. 

• Lanh dao va quan ly dugc cac du an 
img dung AI cophirc tap cao. 

• Bao dam mgi hog Ong lien quan den 
Al trong to chirc deu tuan thu cac quy 
dinh phap luat va tieu chuan dao dire. 

6.3. DANH GIA TRI TUt NHAN TAO 

Ranh gia va 19c dugc th6ng tin tir cac nguon dugc tao ra hoac xir ly bang AI, de hieu r6 
han ve tinh clang tin cay va each sir dung thong tin do. Danh gia dirge AI tren cac khia 
canh minh bach, an town, dao dire va tic deng. 
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0 trinh de cc( ban va c6 
huong dan, nguai hoc c6 
the: 

• Nhan dien dugc cac yeh to co ban caa 
he thong AI can dugc danh gia. 

• Mo to dugc cac chirc nang chinh oh he 
thong AI. 

Bac 
2 

0 trinh do co ban, vai kha 
nang to chit va 
hlrOng dan phi hop khi 
can, nguai hoc co the: 

• Giai thich dugc each thirc hoat &Ong 
dm cac N th6ng AI don gian. 

• T6m tat dugc cac dac diem va img 
dung dm N thong AL 
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Vai cac van de don gian, 
nguai hoc co the to minh: 

• Phan tich dugc hieu qua caa he tilting 
AI trong viec giai quyet cac van de cu 
the. 

• So sanh dugc hieu suat dm cac he 
thong AI khac nhau. 

Bac 

Dtra tren nhu eau rieng va 
voi cac van de &rue xac 
dinh re rang va kh

•
'Ong 

thuang xuyen, ngubi hoc 
c6 the dec lip: 

• Danh gia dugc de chinh xac va tin cay 
cila cac N thong Al. , 

et qua va dua ra 
nhan xet ve hieu qua cfra he thong AI. 
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Khi to minh va huang clan  
ngu6i kha.c, ngtrai hoc co 
the: 

• Phe phan dugc cac khia canh k'S7 thuat 
va dao dirc dm he thong AI. 

• Kim tra va xac minh dugc tinh chinh 
xac cua cac quyet dinh do he thong AI 
dua ra. 

Bac  
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0 trinh de nang cao, ten 
• Dua ra dugc khuyen nv,hi cai tin cho 

he. thong AI Oa tren ket qua danh gia. 
A • Phat trien dugc cac tieu chuan va 

huang dan danh gia N thong AI. 

co.  sa nhu cau oh chinh 
minh va nguai khac, trong 

' •l  bel canh phirc tap, nguai 
h9c có the: 
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0 trinh de rat chuyen sau, 
nguai hoc c6 the: 

• Danh gia dugc chitin hive frn,g dung 
AI trong to chirc va dua ra ke hoach 
dai han. 

• Tham dinh va xac nhan dugc hieu qua 
caa cac he thong AI phirc tap. 

Bac 
8 

0 trinh de chuyen sau cao 
nhat, nguai hoc c6 the: 

• Nghien cfru va phat tri6n cac phtrong 
phap danh gia mai cho N th6ng AI. 

• Lanh dao dirge cac du an danh gia he 
thong AI va dua ra cac bao cao chi het. 


