BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

$6:02 /2025/TT-BGDDT Ha Ngi, ngay 24 thang 01 ndm 2025

THONG TU
Quy dinh Khung ning lire s6 cho ngudi hoc

Cdn cir Ludt Giao duc ngay 14 thang 6 nam 2019;
~ Cdn cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdang 6 nam 2012 va Ludt sia doi,
bé sung mot sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Cdn cir Ludt Gido a’uc nghé nghiép ngay 27 thdang 11 ndm 2014,

Cdn cir Nghj dinh s6 86/2022/ND- CP ngay 24 thang 10 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia B Gido duc
va Bao tao,

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Gido duc Pai hoc,

Bé truong B Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw quy dinh Khung
nang hec so6 cho nguoi hoc.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Ban hanh kem theo Thong tu nay Khung néng luc s& cho ngudi hoc (sau
day goi tat 1a Khung nang luc s0).

2. Théng tu nay 4p dung ddi véi cée co s& gido duc, cic chuong trinh gido
duc, dao tao (sau day goi chung la chuong trinh gido duc) va nguoi hoc trong hé
thong gido duc quoc déan; céc to chirc, cd nhén ¢6 li€n quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Thc‘mg tu ndy, cac tir ngft dudi day duoc hidu nhu sau:

1. An sinh s6 1a viéc xem xét téc dong ctia cong nghé va dich vu sb 601 voi
sitc khée tinh than, thé chit va cam xuc ciia con ngum trong mdi trudng sb véi
muc tiéu ndng cao va cai thién sirc khoe cia nguoi dung thong qua viée sir dung
phurong tién k§ thuat sd.

2. Bdt nat trén mang 1a nhitng hanh vi c6 chu dich xdu duge tién hanh béi
mot ngudi hodc mot nhom nguoi 1én mot cd nhan bang cach de doa, xdm hai, lam
nhuc, lam 4anh huéng, xic pham danh du, nhan phim hodc tra tAn tinh thdn thong
qua tin nhan, mang Internet, céc trang mang x4 hoi va qua cac thiét bi dién tir.

3., Danh tinh 56 13 tong hop thong tin vé& mot nguoi ton tai & dang k¥ thuat sb dé
dinh danh va phan biét v6i nhitng ngudi khéc, ¢6 thé bao gdm cée thong tin nhu: gidi
tinh, tinh cach, s¢ thich, tin ngudng, quan diém chinh tri, ho tén, ngay thing nim
sinh, s6 dién thoai, dia chi nha, dia chi thu dién tir va c4c thdng tin ¢4 nhén khéc.

4. Danh tiéng truc tuyén 1a sy danh gi& hodc nhén thirc cia xa hoi vé gia tri,
uy tin, hodc hinh dnh cia mét c nhén, td chirc hay thuong hiéu, thuong dua trén
hanh dong, thanh tuu, hodc phim chét cta ho trén mai truomg truc tuyén.
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5. Dich vu 56 1a cac dich vu dugc cung cip théng qua phuong tién giao tiép sd.

6. Di¥ liéu 1 nhiing con sé hodc dit kién roi rac ma quan sat hoic do dém
dugce khong c6 ngir canh hay dién giai; dugc thé hién ra ngoai bing cach ma hoa
va d& dang truyén tai va dwoc chuyén thinh thong tin bing céch thém gid tri
thdng qua ngit canh, phén loai, tinh todn, hiéu chinh va danh gia.

7. Diéu hudng 1a qua trinh dinh hucmg va di chuyén trong mot khong gian
vét ly hodc k¥ thudt s6, nhim xéc dinh vi tri hién tai va tim ra dwong di dén dich
mong mudn.

8. Gidi phdp cong nghé 1a tap hop cac cong cy k¥ thudt co lién quan (phén
mém, phén cimg) va/hoic dich vu dé giai quyét van d& dat ra.

9. Méi truong co cdu triic 1a mot khong gian hodc hé théng trong dé cac yéu
to, thanh phan hodc dit liéu dugce t6 chirc va sép xép theo mot cach rd rang va co
quy téc, giup d& dang tim kiém, truy cip va xu 1y.

10. M6i trieomg s6 13 khong gian 2o, noi cac hoat dong, dit liéu, thong tin va
ndi dung dugc tao ra, lru tri va trao dbi théng qua cong nghé sb, nhu mang
Internet, phan mém va céc nén tang truc tuyen

11. Nang luc 56 1a kha néng sir dung cong nghé s6 dé hoan thanh nhiém vu
cu thé hoac dé gidi quyet van dé trong thyc tién.

12. Nghi thirc so (digital etiquette) 1a tép hop cac quy tac chudn muc va
hanh vi img xir phu hop trong méi truong s, bao gOm giao tiép qua Internet, sir
dung mang x& héi, email, tmg dung va cac nén tang truc tuyen

13. Noi dung 56 12 noi dung tdn tai dudi dang dit liéu sé duge md hoéa ¢ dinh
dang may co thé doc dugc, va co thé duoc tao, xem, phén phéi, stra d6i va luu trix
bing may tinh va cong nghé k§ thuat s0.

14. Phuong tién giao tiép s6 14 cic nén tang, cong cu va ndi dung dugc tao
ra, luu trit, phan phdi va truy cip thong _qua cong nghé s6, bao gdm Internet,
mang x4 hoi, tng dung di dong, va cac thiét b dién i,

15. Thtet bi 56 14 thxet bi dién tir, mdy tinh, vién thong, truyen dan, thu phat
song vo tuyén dién va thiét bi tich hop khéc dugc st dung dé san xuét, truyén
dua, thu thap, xir ly, luu trit va trao dbi thong tin so.

16. Thong tin 1a dir 1iéu da dugce td chure, xu ly, hoéc phén thh dé tro nén ¢o
y nghia va co6 thé hidu dugc va st dung dé ra quyét dinh, giai quyét van dé hoac
truyen dat y tuong.

17. Tri thike 13 su hiéu biét, nhan thirc va kinh nghiém duoc tich lily qua qua
trinh hoc héi, nghién ciru va trai nghiém.

18. Tri tué nhan tao (viét tat 1a Al) 13 viéc phat trién céc hé théng mdy tinh
c6 kha ning thuc hién cic nhiém vu doi hoéi tri tué con ngudi, nhu hoc tép, suy
luén va giai quyét van dé.

19. Tri tué nhdn tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con goi
12 Gen Al) la mét linh vuc con cta Al tép trung vao viéc tao ra dit li€u moi, ¢



thé 14 van ban, hinh anh, 4m thanh, ho#c video, ma nguf“m 1ap trinh dya trén dir
liéu dau vao da dugce huén luyén trude do.

Piéu 3. Muc dich sir dung Khung ning Iyc s6

1. Lam co s& dé& xay dung chuén chuong trinh dao tao; xay dung va phat
trlen chuong trinh gido duc; xay dung tai liéu hoc tap, tai liéu huéng dan dé phat
trién nang luc s6 cho ngudi hoc.

2. Lam co so dé danh gia yéu ciu, két qua dat dugc v& ning luc sé cia
ngudi hoc trong cic chuong trinh gido duc; xdy dung tiéu chi trong kiém tra,
danh gia, cong nhén ndng luc s6 ctia ngudi hoc.

3. Bao dam tinh thong nhét v& yéu cdu ning luc s6 ciia ngudi hoc; 1am co s
dé dbi sanh hodc tham chiéu gifta cdc chuong trinh gido duc, khung nang luc sd.

Piéu 4. TH chirc thue hién

1. Céc co quan quan ly nha nudce vé& gido duc xdy dung ké hoach va trién
khai Khung ning luc sb theo chtrc nang, nhiém vu dugc phén cong.

2. Cée co s¢ gido dyc thyc hién quyén tu chit vé chuyén mén, hoc thuat xay
dung, phat trién chuong trinh gido duc, theo do, trén co s& cac quy dinh cua Khung
nang lyc sb, trién khai nghién ciru, bd sung, cap nhat yéu cau vé ning luc sé cho
ngudi hoc vao chuong trinh, tai lifu hoc tap, tai liéu huong dan va bao dam céc
diéu kién can thiét d¢ trxen khai Khung ning luc sb theo cac chi dao, hudng dan
clia cac co quan quan ly cdp trén va theo cac quy dinh phap luat hi¢n hanh.

Pidu 5. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay,#/ thang J nam 2025.
Didu 6. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vian phong, Vu truéng Vu Gido duc Pai hoc, Thu trudng cac don vi
co lién quan thuoc BO Gido duc va Pao tao; Chu tich Uy ban nhén dén céc cip;
Giam doc cac s& gido duc va dao tao; Gidm dbc cac dai hoc, hoc vién; Hiéu
trudng cac truong dai hoc, cao ding su pham, céc trudng cao dang c6 nganh dao
tao gido vién chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay ="

Noi nhin:

- Van phong Quéc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Uy ban VHGD ctia Québc hdi;
- Ban Tuyén gido Trung uong;
- Céc bd, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phul
- Kiém toan Nha nudc;

- Cuc KTVBQPPL (B9 Tu phép);

- Cong béo;

- Bg trudng (d€ béo C40);

- Céc Thir truéng (d& phdi hop chi dao);
- Nhu Diéu 6;

- Céng thdng tin dién tir ctia Chinh phu;
- Cng thong tin dién tir cia B GDDT;
- Luu: VT, PC, GDDPH.




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phic

KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOI HQC

(Ban hénh kém theo Thong tw s6@2 /2025/TT-BGDDT ngay# thang@nim 2025
cua B¢ truong Bé Gido duc va Dao tao)

A. Chu tric Khung ning lye s0 cho ngwoi hoc

1. Khung nang luc s& cho ngudi hoe bao gdm 6 mién nang luc véi 24 nang
luc thanh phan, dugc chia thanh 4 trinh d§ tir co ban dén chuyén sau theo 8 bac.

2. M6 ta khai quat cac micn nang luc

(1) Khai thdc dit liéu vé théng tin: tap trung vao kha nang tim kiém, loc, dénh
gid va quan ly dif liéu, thong tin, cling nhu ndi dung s6; bao gém céc k¥ ndng xac
dinh nguE”)n thong tin dang tin cay, td chirc dit liéu mot cach hidu qua, va sir dung
chiing dé hd tro ra quyét dinh hodc giai quyét van dé trong moi trudng 5.

(11) Giao tiép va hop tdc trong méi truong sé6: nhdn manh kha ning sur dung
cong nghé sb dé tuong tac, chia sé thong tin, lam viéc nhom va tham gia cac cong
dong truc tuyén; bao gdm cac k¥ ning nhu giao tiép hiéu qua qua cac kénh 50,
ton trong da dang van hoa, quan ly danh tinh sb va thuc ddy hop tac trong moi
trudng k¥ thuat so.

(II1) Sdng tao noi dung s6: tap trung vao kha ning tao, chinh sira va chia s¢
nodi dung sb; bao g6m cac k¥ nang nhu phat trién ndi dung méi, ap dung béan
quyén va gidy phép, lap trinh co ban, va tich hop kién thirc tir nhiéu ngudn dé tao
ra san pham sb pht hop va sang tao.

(IV) An toan: tép trung vao vigc bao vé dit liéu, thiét bi, strc khde, va mdi
truong s6; bao gdm cac ky nang nhu bao mat thong tin cd nhéan, quan ly rai ro
mang, st dung cong ngh¢ sb an toan, bao dam sirc khoe tdm ly va thé chat khi
tuong tac trong mdi trudng sb, va thuc déy trach nhiém bao vé mdi truong Ky
thudt sd.

(V) Gidi quyét vén dé: tap trung vao kha ning tu duy phén bién va sang tao
dé xac dinh, phan tich va giai quyét cac vén dé trong méi trudong s6; bao gbém cac
k¥ nang nhu khéc phuc su ¢b k§ thuat, hoc hoi cong ngh¢ mai, diéu chinh nhu
cau sd dé dat muc tiéu, va su dung cong ngh¢ dé d6i méi hodc gidi quyét cac
thach thtre thue tién.

(V1) Ung dung tri tué nhdn tqo: tap trung vao viéc hiéu, str dung va danh gia
cac cong cy, hé théng tri tué nhan tao (Al) ¢6 dao duc va trdch nhiém; gém cac
k§ nang nhu nhén biét cach Al hoat dong, 4p dung Al vao cic nhi¢ém vu thuc
tién, ddnh gi4 tac dong dao dirc va xa hoi ctia Al, va bao dam viéc su dung Al
mot cach minh bach, céng bang, va c6 trach nhiém.



B. Bing mo ta cic mién niang lyc va nang lyc thanh phin ciia Khung
ning lue so cho ngudi hoe

Mién nang Mo ta Ning lue 5 G
aIT lwe tong quit thﬁnhgph%m M wang I
Xac dinh duoc Xac dinh duge nhu céu théng
r3 nhu ciu 1.1. Duyét, tin; tim kiém duoc dir liéu, thong
thong tin, tim kiém va | tin va ndi dung trong méi trudong
Xac dinh duge | loc dit liéu, s6; truy cép ching va khai thac
vi tri va truy théng tin va | dugc két qua tim kiém. Tao va
xuit dugc dit | ndi dung sb cdp nhit duoc chién Iuoc tim
liéu, thong tin kiém.
va ndi dung so. Phén tich, so sanh va danh gia
Khai thac Dénh gia duge | 1.2. Pédnh gid | duge dd tin céy va tinh xac
I |diliéuva | muc do lién dit liéu, thong | thuc cua nguén dir liéu, thong
thong tin quan cua tin va noi tin va ndi dung sb. Phan tich,
ngudn va ndi dung sb giai thich va danh gia duoc dir
dung cua liéu, théng tin va ndi dung sb.
ching. Té chirc, lwu trit va truy xudt
Luu trlt, quan | 1.3. Quanly | duge dir ligu, thong tin va ndi
Iy va tb chirc dit liéu, théng | dung trong moi truong s6. TH
duge dit ligu, | tin va nd1 chic va sip xép duoc chung
thong tin va dung sO trong mdét mdi trudong cd cdu
ndi dung sb. truc.
Tuong tac thong qua cac cong
Tuong tac, 2.1. Tuong nghé s6 khac nhau va nhén blet
giao tiép va tac thong qua | dugc phuong tién giao t1ep sd
hop tac thong | cong nghé s6 nao phu hop cho mot bdi canh
qua cdng nghé cu the.
s6 dbng thoi Chia sé dir heu thong tin va
nhén thirc 16 2.2. Chia sé ndi dung s6 voi nguoi khac
dugc su da thong tin va | thong qua cac cong nghé s6
dang vé van noi dung phit hop. Déng vai tro 1a nguoi
héa va thé hé. | thong qua trung gian, hiéu biét vé thuc
Giao Fiép va Tha oia 4 cong nghé sé hanl; trich din va ghi cho
II hgrp tae ; déng gdp cho Dpuon. ; SRl
trong mo1 x84 héi théng Tham gia doqg gop cho x& hoi
treong so T 2.3.Strdung |thdong qua viéc st dung cac
qua cac dich vu |~ s <6 | dich £ ol vk b Tim
cdng va tu va cong nghfiso Lo V4 59 g v di
thiipe hign de’ thuc h}@n k1errg du‘qc co }’1(_)1, : é tre}O
i o a trach nhiém | quyén va thu huat cong dan
quyéen cong n 1n : " .
dam. cong dan thong qua cac cong nghé s6
phu hop.
Quan ly danh Sir dung dugc cic cong cu va
tinh s0 va danh | 2.4, Hop tac | cong nghé sb cho c4c qud trinh
tieng coaban | thong qua hop tac ciing nhu dé cung xdy
thén. cong nghé sd | dung va ddng sing tao dir liéu,
tai nguyén va kién thirc.




2.5. Thue
hién quy tic
ung xtr trén
mang

Nhén thirc dugc cac chudn muc
hanh vi va kién thirc khi sir
dung céng nghé s6 'va tuong tac
trong moi trudng s6. Didu chinh
duoc cac chién luge giao tlep
ph hop véi d6i tuong cu thé va
nhén thic duge sy da dang vé
van héa va thé hé trong méi
trudng s6.

2.6. Quan 13’?
danh tinh s0

Tao va quan ly dugc mét hodc
nhidu danh tinh s dé bao vé
danh tiéng cta ban than, lam
viée voi dit liéu ma mdot ngudi
tao ra bang nhidu céng cy, moi
truomg va dich vu sb.

Tao lap va bién
tap duoc ndi
dung s6.

Cai tién va két
hop dugc thong
tin va ndi dung
vao von tri thirc
sin ¢ trong
khi do hiéu
duoc hé thdng

3.1. Phat trién
nodi dung so

Tao va chinh stra dugc ndi
dung sb & céc dinh dang khéc
nhau, nhim thé hién ban than
théng qua cac phuong tién sd.

3.2. Tich hop
va tao 1ap lgli
ndi dung so

Stra ddi, tinh chinh va tich hop
dugc thong tin va ndi dung moi
viao khéi kién thuc va tai
nguyén hién co dé tao ra ndi
dung va kién thirc moi, doc déo

Sang tao o va phu hop.

I | o dung s6 gidy phép va P
ban quyen lién | 33 Thycthi |Hiéu duge céch 4p dung ban
quan dén qué | pan quyén va | quyén va gidly phép cho thong
trinh sang 120 | gify phép tin va ndi dung so.
noi dung so.

Bkt duve cich Lap ké hoach va phat trién
P duoc mot chudi cdc cdu lénh dé
huéng ddncé | 3.4, Lép trinh hiéu cho mot hé thong may tinh
d ik diroe : dé giai quyet mdt van d& nhat
cho hé théﬁg dinh hoqc thue hién mot nhi€ém
may tinh. v ey e

Bio v cac Bao vé duge cée thiét bi va ndi
thi€t bi, HQIA dung sb ciing nhu hiéu rd céc rui
desAdﬁ 1‘1@‘1 ro va mbi de doa trong moi

‘ e wart 4.1.Baove | truongky thuat so.

IV | Antoan quyén riéng tu Ny » o . i
trong moi thi€t bi Biét dugc cac bién phap an toan
trudmg s 5. va bao mat cling ’nhu co su quan
B v8 sifc tAm dung muc dén dd tin cdy va

khoe thé chét

quyén riéng tu.




va tinh thin
ddng thoi nhan
biét cac cong
nghé s cho
tdng cuong
thinh vugng xa
héi va su hoa
hop trong xa
hoi.

Nhén thire vé
tac dong moi
truong cia
cong nghé sb
va viéc st cong
nghé sd.

4.2. Bao vé
dir liéu c4
nhan va
quyén riéng
tu

Béo vé duogc dit li€u c4 nhan va
quyén riéng tu trong moi
trudng sb.

Hiéu duoc cich st dung va
chia sé thong tin dinh danh ca
nhan mot cach an toan, cé kha
ning b4o vé& ban than va nguoi
khac.

Hiéu duge cach cac dich vu s6
st dung “Chinh sich Quyén
riéng tu” dé thong béo phuong
thire sir dung dir liéu cé nhén.

4.3. Bao vé
suc khoe va
an sinh sO

Tranh dugc rai ro va de doa
dén strc khoe thé chat va tinh
than khi str dung cong nghé so.

Bao vé duogc ban than va ngudi
khac khoi nguy co trong moi
trrong s6 (vi du: bit nat trén
mang).

Nhén biét dugc nhitng cong
nghé sé cho ting cudng thinh
vugng x& hoi va su hoa hop
trong x4 hdi.

4.4. Bao vé
moi truong

Nhan thire duge tic dong cua
cong nghé s& va viéc st dung
cdng nghé s6 d6i voi moi
truong

Giai quyet
vAn dé

Nhén dién
duoc nhu ciu
va cac van dé
cling nhur gidi
quyet céc van
dé va tinh
hubng trong
moi truong s0.
Str dung duoc
cac cbng cu ky
thuat s dé doi
mai quy trinh
va san pham.
Cap nhat dugc
su tién bd cua
cdng nghé so.

5.1.Giai
quyét cac van
de k¥ thuat

Xac dinh dugc cac Van dé ky
thuat khi vén hanh thlet bi, st
dung moéi truong s6 va giai
quyet chung (tir xir Iy su cb dén
giai quyét cac van dé phic tap
hon).

5.2. Xac dinh
nhu cau va
giai phap
cong nghé

Pénh gid duge nhu cAu va x4c
dinh, danh gia, lya chon, str
dung cac cong cu s6 cling véi
cac giai phap cong nghé kha
thi dé giai quyét ching.

Diéu chinh va tuy chinh duge
mdi truong sb theo nhu cau ca
nhan (vi du: kha néing tiép
cén).




5.3. Sir dung
sang tao cong
nghé sd

St dung dugc céac cong cu va
cong nghe s6 d& tao ra kién
thire, d6i méi quy trinh va san
phém Gén két ca nhan va tap
thé vao qué trinh xir Iy nhén
thire dé hidu va giai quyét cac
van d mang tinh khai niém va
c4c tinh hudng c6 van dé trong
mbi truong so.

5.4. Xac dinh
céc van dé
¢én cai thién
vé& ning luc
sd

Hiéu duoc ning luc sb cta chinh
minh cin duoc cai thién hodc
cap nhit & dau. C6 thé hd tro
nguoi khac phat tmen ndng luc
sO cua ho Tim kiém dugc co hoi
phét trién ban than va c@p nhat
su phat trién cong nghé so.

VI

Ung dung
tri tué nhan
tao

Ung dung Al
trong hoc tap,
lam viéc va
cudc séng mot
cach co dao
dtrc va trach
nhi¢m.

6.1. Hiéu biét
vé Al (trong
do ¢6 Gen
Al)

Hiéu duoc cach Al anh hudng
dén cudc sbng hing ngay va vai
trd cta Al trong cac linh vuc
khac nhau. Ném vimg duogc
nguyén tic hoat dong cua Al
kha nang va han ché ctia Al

6.2. St dung
Al co dao duc
va trach
nhiém

St dung hi€u qua cac he thong
Al va hiéu 13 tng dung thuc té
cua chung Str dung duge Al dé
tao ndi dung, kham pha kién
thirc va giai quyét cac van dé
trong codng viéc, hoc tdp va
cudc sdng hang ngay.

6.3. Danh gia
cac cong cu
Al

Banh gid va loc thong tin tir céc
nguon duge tao ra hodc xur ly
bang Al dé hiéu rd hon vé tinh
dang tin ciy va cach st dung
thong tin do. Panh gia Al trén
cac khia canh minh bach, an
toan, dao duc va tac dong.




C. Biang mé ta cac ning Iwc thanh phin theo cic bic ciia Khung ning luc s0

cho nguoi hoc

1. KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN

Xdc dinh dugc 6 nhu ciu thong tin; xdc dinh dugc vi tri va truy xuét dugc dit lidu, théng
tin va ndi dung sb. Danh gia duge muc df lién quan cua ngudn va ndi dung cia ching,
Luu trit, quan ly va t chitc duoc dit liéu, thong tin va ndi dung sd.

1.1. DUYET, TiM KIEM VA LQC DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Xéc dinh duge nhu ciu thong tin; tim kiém dugc dit liéu, théng tin va ndi dung trong méi
trudng so; truy cap ching va khai thac duoc két qua tim kiém. Tao va cép nhat dugc chién

luge tim kiém.

MUC PQ THANH THAO

O trinh d6 co ban va c6
hudng dan, nguoi hoc
co the:

-

Xac dinh duoc nhu ciu thong tin, tim
kiém dit liéu, thong tin va ndi dung théng
qua tim kiém don gian trong méi trudng
s,

Tim duge céch truy cép nhitng dit liéu,
thong tin va ndi dung nay ciing nhu diéu
hudng gitra chung,

Xéc dinh duoc cac chién lwoc tim kiém
don gian.

CO BAN

0 trinh d6 co ban, véi
Béc | kha néng tu chu va

2 | hudng din phu hop khi
can, nguoi hoc ¢6 thé:

Xéc dinh duoc nhu cau thong tin,

Tim dugc dit liéu, thong tin va ndi dung
thong qua tim kiém don gian trong méi
truong sb,

Tim duoc céch truy clp nhiing dit liéu,
thong tin va ndi dung nay cling nhu diéu
hudng gitta ching,

X4c dinh duge cac chién luge tim kiém don
gian.

V&1 cac van dé don
gian, nguoi hoc co the
tu minh:

TRUNG CAP
(@e]

Giai thich dugc nhu cu thong tin,

Thuc hién duge rd rang va theo quy trinh
cac tim kiém dé tim dir lidu, thong tin va
ndi dung trong méi trudng sb,

Gidi thich dugc cach truy cap va didu
huéng céc két qua tim kiém,

Giai thich dugc 0 rang va theo quy trinh
chién lugc tim kiém.




Dua trén nhu cau riéng
va voi cée vén dé dugc
xac dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
nguoi hoc cod thé tu
minh:

Minh hoa dugc nhu cdu thong tin,

Td chie duoce tim kiém dir liéu, thong tin
va ndi dung trong méi trudng so,
Mb ta duge cach truy cdp nhitng dir liéu,

théng tin va ndi dung nay ciing nhu diéu
hudng giilra ching,

T6 chirc duoc céc chién luge tim ki€ém.

A

NANG CAO

Khi tir minh va huong
dan nguoi khac, nguoi
hoc c6 the:

Pap (mg dugc nhu ciu thong tin,

Ap dung duoc k§ thuat tim kiém dé lay
duoc dir liéu, thong tin va ndi dung trong
moi truong so,

Chi cho ngudi khac cach truy cdp nhiing
dit li¢u, thong tin va néi dung nay cling
nhu diéu hudng gitra chiing.

Tu d& xuét duge chién luge tim kiém.

O trinh dd nang cao,
trén co s& nhu ciu cla
chinh minh va ngudi
khéc, trong bdi canh
phure tap, ngudi hoc ¢
thé:

Danh gia duge nhu cAu thong tin,

Pidu chinh duge chién luge tim kiém dé
tim ra dit liéu, thong tin va ndi dung phu
hop nhét trong mdi trudng sd,

Giai thich duogc cach truy cép nhimg di
liéu, thong tin va ndi dung thich hop nhét
va didu hudng gitta ching,

Sir dung linh hoat va da dang chién lugc
tim kiém.

A

CHUYEN SAU

O trinh do rat chuyén
séu, nguoi hoc co the:

Tao ra dugc céc giai phap cho cac vén dé
phuc tap v6i dinh nghia han ché lién quan
dén viéc duyet tim klem va loc dir ligu,
thdng tin va ndi dung s6,

Tich hop dugc kién thirc cla ban than dé
déng goép vao thuc tién va tri thirc dong
thoi huéng din nguoi khéc trong vi€c
duyet tim klem va loc dit liéu, thong tin va
ndi dung sb.

O trinh d6 chuyén siu
cao nhét, nguoi hoc ¢6
the:

Tao ra duge cac giai phap de giai quyét céc
van dé phue tap voi nhidu yéu & tuong tac
lién quan dén viéc duyet tim kiém va loc dit
liéu, théng tin va ndi dung s6.

Pé xuht duge nhimng y tudng va quy trinh
méi cho linh vuc cu the.




1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Phén tich, so sanh va dénh gia dugc d6 tin cdy va tinh xdc thuc cta nguén dir liéu,
thdng tin va ndi dung so. Phan tich, gidi thich va danh gia duoc dir liéu, thong tin va

noi dung so.

MUC PO THANH THAO

Béic
1

”

O trinh d0 co ban va cé
huéng dan, ngudi hoc
co thé:

Phat hién dugce do tin cdy va do chinh xéc
cua cdc ngudn chung cua dit ligu, théng tin
va ndi dung sd.

CO BAN

Bac

O trinh do co ban, voi
kha néng tu chi va
hudng dan phu hop khi
cén, ngudi hoc 6 thé:

Phat hién dugce do tin cdy va do chinh xac
cua cac ngudn chung cua dir li€u, théng
tin va ndi dung so.

Bac

3

Vi céc van d€ don
gidn, nguoi hoc co the
tu minh:

Thuc hién phén tich, so sdnh, danh gi
dugc df tin cdy va do chinh xac cha cac
ngudn dir lidu, théng tin va ndi dung sb da
dugc td chire rd rang.

Thuc hién phan tich, dién giai va danh gia
dugce dir lidu, thong tin va ndi dung sb
duogce xac dinh 16 rang.

TRUNG CAP

Bic

Dua trén nhu cau riéng
va vGi cdce van @& duoc
xac dinh ro rang va
khong thudng xuyén,
ngudi hoc co thé doc
1ap:

Thuc hién phén tich, so sénh va danh gia
dugc cac ngudn dit lidu, thong tin va ni
dung so.

Thuc hién phan tich, dién giai va danh gia
dugc dit lidu, thdng tin va ndi dung so.

Bac

Khi t¢ minh va huéng
dan nguoi khac, nguoi
hoc ¢6é thé:

Thuc hién danh gia dugc d6 tin cay va do
tin cdy cua cac nguon dit li€u, théng tin va
ndi dung so.

Tién hanh dédnh gid dugc céc dir liéu,
thong tin va ndi dung so khac nhau.

A

NANG CAO

Bac

O trinh do nang cao, trén
co s& nhu cdu cua chinh
minh va ngudi khéc,
trong bbi canh phuc tap,
ngudi hoc c6 thé:

Panh gia cé tinh phé phan dugc dé tin ciy
va dd chinh xdc cia cac ngudn dir liéu,
théng tin va ndi dung sd.
Panh gia c6 tinh phé phan dugc dit liu,
thong tin va ndi dung so.

A

CHUYEN SAU

O trinh d6 rat chuyén
sdu, ngudi hoc ¢o thé:

Tao ra dugc cac giai phap cho cic vin dé
phttc tap véi dinh nghia han ché c6 lién
quan dén viéc phan tich va danh gia do
dang tin cdy va chinh x4c cic ngudn dir
liéu, thong tin va ndi dung trong moi
trudmg so.




Tich hop dugc su hiéu biét ciia ban than
dé déng gop vao thuc t& va kién thirc
chuyén mén, dong thoi hudéng dan nguoi
kh4c trong viéc phan tich va danh gia do
tin cdy va chinh xac cia cua dit liéu, thong
tin, ndi dung sb va ngudn ciia chiing.

O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, ngudi hoc co
thé:

Tao ra dugc cac giai phap aé giai quyet
céc van dé phirc tap v6i nhiéu cac yéu t6
tic dong lién quan dén viéc phén tich,
danh gia d tin cdy va chinh xac ngudn dir
liéu, théng tin vad ndi dung trong moi
trudmg s6.

Pé xuét duoc nhimg ¥ tudng va quy trinh
md&i cho linh vue cu the.

1.3. QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NOQI DUNG SO

T6 chirc, hru trit va truy xuat duge dit liéu, thong tin va ndi (dung trong moi trudng s0.
Té chirc va sép xép duoc chiing trong mét méi trudng c6 ciu tric.

MUC PQ THANH THAO

Bac

>

O trinh d6 co ban va ¢o
huéng dan, ngudi hoc
co the:

Xac dinh dugce cach td chire, luu trir va
truy xudt dir liéu, thong tin va ndi dung
mdt cach don gian trong mdi trudng sb.
Nhén biét duge noi dé sip xép dir licu,
théng tin va ndi dung mot cach don gian
trong médi trudng cé ciu truc.

CO BAN

O trinh d6 co ban, véi
kha nang tu chu va
huong dan phu hop khi
can, nguoi hoc co thé:

Xéc dinh duge cach t6 chic, wu trit va
truy xuét dit liéu, thong tin va ndi dung
mot cach don gian trong méi trudng sb.
Nhan biét dugc noi dé sép xép dir liéu,
théng tin va ndi dung mot cach don gian
trong moi trudong co cAu truc.

x

Véi cac van dé don
gian, ngudi hoe co thé
tu minh:

Lua chon dugce dit liéu, thong tin va ndi
dung dé t6 chuc, lwu trit va truy xuét
ching mot cach thudng xuyén trong moi
truong s0.

Sép xép ching mot cich trit tu trong mot
mdi trudng cé ciu triic.

TRUNG CAP

Duya trén nhu cAu riéng
va vGi cac van dé duogc
xac dinh r6 rang va
khong thudng xuyén,
ngudi hoe ¢o thé doc
lap:

Sap xep dugc thong tin, dit liéu, ndi dung
d8 d& dang luu trit va truy xuét.

Té chirc dugce thdng tin, dit liéu va noi
dung trong mdt moi trudong cod cau truc.
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Khi ty minh va hudng
dan nguoi khac, nguoi
hoc co thé:

Thao tac dugc théng tin, dir liu va ndi
dung dé t6 chirc, luu trir va truy xuét dé
dang hon.

Trién khai duge viée td chirc va sip xép
dit ligu, thong tin va ndi dung trong moi
frudng co cu tric.

~

NANG CAO

0 trinh d6 nang cao,
trén co s& nhu cau ctia
chinh minh va ngudi
khac, trong bbi canh
phurc tap, nguoi hoc co
thé:

Piéu chinh duoc viée quan ly thong tin,
dit liéu va ndi dung dé dé dang nhat cho
viéc thu hoi va luu tri.

Piéu chinh duoc thong tin, dir ligu va noi
dung dé chung dugc to chure va sap xép

trong moi trudong ¢ cdu trac phu hop
nhat.

A

O trinh d6 rat chuyén
siu, ngudi hoc co the:

Tao ra duoc giai phap cho cic vin dé
phirc tap v6i dinh nghia han ché lién quan
dén viéc quan ly dit li€u, théng tin va ndi
dung dé t6 chuc, luu trlr va truy Xuat
chiing trong méi trudng s c6 ciu tric.

Tich hop dugc su hiéu biét cta ban than
dé dong gép vao thuc t& va kién thic
chuyén mon, dong thoi hudng din ngudi
khac quan ly di liéu, théng tin va noi
dung s6 trong méi truomg s co céu tric.

CHUYEN SAU

Bac

O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, ngudi hoc ¢o
thé:

Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyet
cac vén dé phirc tap véi nhiéu céc cac yéu
td tac dong lién quan dén viée quan ly dit
lidu, thong tin va ndi dung dé td chure, luu
trit va truy xuit ching trong méi trudng sé
c6 cau tric.

Dé xuét dugc nhimg y tudng va quy trinh
méi cho linh vire cu thé.

2. GIAO TIEP VA HQP TAC

Tuong tac, giao tiép va hop tac théng qua cong ngh? s6 ddng thoi nhan thirc rd duoc sy da
dang vé vin hoa va the h¢. Tham gia va déng gop cho xa hoi théng qua céc dich vu cong
va tu va thue hién quyén ¢éng dan. Quan ly danh tinh s va danh tiéng ctia ban than.

2.1. TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO
Tuong tac thong qua cac cong nghé s6 khac nhau va nhan biét dugc phuong tién giao

tiép s6 phit hop cho mét béi canh cu thé.

MUC PQ THANH THAO
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>

CO BAN

O trinh d6 co ban va
c6 hudéng dan, ngudi
hoc co thé

Lwa chon dugc cac cong nghe s6 don gian
dé tuong tac.
Xéc dinh duogc cac phuong tién giao tiép

don gidn thich hop cho mdt boi canh cu
thé.

O trinh d6 co ban, voi
kha néang tu cht va
huéng dan phu hop khi
can, ngudi hoc ¢ thé:

Lua chon duge cac cong nghé sé don gian
de tuong tac.
Xac dinh duge cac phuong tién giao tiép

don gian thich hop cho mot bdi canh cu
thé.

=

TRUNG CAP

Béc

Véi cac van @€ don
gian, nguoi hoc cé thé
tu minh:

Thue hién dugc cac tuong tic duge xac
dinh 16 rang va thudng xuyén voi céac
cong nghé sb.

Lua chon duoc cac phuong tién giao tiép
s6 phil hop duge xéac dinh 15 rang va phu
hop véi quy trinh cho mét bbi canh cu thé.

Bac

Dua trén nhu cau riéng
va véi cac vén dé duoc
x4c dinh 8 rang va
khong thuong xuyén,
ngudi hoc c6 thé ddc
1ap:

Lua chon dugc nhidu cong nghé sb dé
tuong tac.

Lua chon dugc nhiéu phuong tién giao
tiép s6 phu hgp cho mdt boi canh cu the.

A

NANG CAO

Khi tu minh va huéng
dan nguoi khéac, nguoi
hoc c6 thé:

Str dung dugc nhiéu cong nghé sé dé
tuong tac.

Chi dugc cho nguoi khac thdy phuong
tién giao ti€p sO ndo thich hop nhat cho
mot boi canh cu thé.

O trinh d6 ning cao,
trén co s& nhu ciu cia
chinh minh va nguoi
khac, trong bbi canh
phirc tap, ngudi hoc co
thé:

Thich nghi dwoc véi nhiéu cong nghé sb
dé c6 sy twong tac phi hop nhit.

Thich nghi duge cac phuong tién giao tiép
phit hop nhét cho mét béi canh cu the.

~

CHUYEN SAU

O trinh d6 rat chuyén
sdu, ngudi hoc ¢ thé:

Tao ra duge cac giai phap cho cic van dé
phirc tap, lién quan dén tuong tac thong qua
cbng nghé so va phuong tién giao ti€p so.

Tich hop dugc kién thirc cta ban thin dé
dong gop vao thuc tién va kién thitc chuyén
mdn, ddng thdi hudng din nhimg nguoi
khéc tuong tac thdng qua cong nghé s6.
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Bac

O trinh d6 chuyén sdu
cao nhat, ngudi hoc ¢o
thé:

Tao ra duoc cac g1a1 phap giai quyét cac
Van dé phuc tap v6i nhiéu yéu té tuong tac
gin hen v6i sy tuong tac thong qua cong
nghé sb va phuong tién giao t1ep sO.

Pé xuét duoc nhimng y tuong va quy trinh
mai trong linh vuc cu the.

2.2. CHIA SE THONG TIN VA NQI DUNG THONG QUA CONG NGHE SO

Chia sé dit liéu, thong tin va ndi dung sé véi ngudi khac théng qua céc cong nghé sb
phu hop. Pong vai tro 1a nguoi trung gian, hi€u biét vé thuc hanh trich dan va ghi cha

Nhén biet dugc cac cong nghé so don gian,
phu hgp d¢€ chia sé dit ligu, thong tin va ndi
dung so.

Nhén biet dugc tham chieu va ghi chi
nguon co ban.

Nhén biét dugc cac cong nghé sbé don gian,
phu hgp d¢€ chia sé dir liéu, thong tin va ndi
dung so.

Nhéin biét dwgc tham chiéu va ghi cha
nguon co ban.

Lua chon va xé4c dinh 18 cc céng nghé sb
phit hop dé trao ddi dit liéu, thong tin va
nodi dung sd.

Giai thich véi vai tro 14 ngudi trung gian dé
chia sé thong tin va xéc dinh rd ndi dung
théng qua cac cong nghé sb.

Minh hoa 16 rang va thuong xuyén cac
phuong phap tham chi€u va ghi cht nguén.

nguon.
MUC PO THANH THAO
. | O trinh d9 co ban va
BaC ; 7 x v
1 |co hudng dan, nguoi
hoc c¢o thé
Z,
v
s
b 2
~ 0 trinh d6 co ban, voi
Bac | kha nang tu chu va
2 | hudéng dén phu hop khi
can, nguoi hoc co the:
.| V&i cac van dé don
Bac | ., " v it R
3 | gidn, nguoi hoc ¢o the
tu minh:
Ay
«et
@)
O
=
& o
= Dua trén nhu cau riéng
va vdi cac van dé dugce
Béc | xac dinh 16 rang va
4 | khoéng thudong xuyén,
nguoi hoc ¢é theé doc
lap:

Van dung duoc céc cong nghé s6 phu hop
dé chia sé dir liéu, thong tin va ndi dung so,

Giai thich dugc cach dong vai trd trung
gian d€ chia sé thong tin va ndi dung thong
qua cong ngh¢ so.
Ap dung dugc cac phuong phap tham chiéu
va ghi chu ngudn.
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P

NANG CAO

Bac

Khi tu minh va huéng
dan nguoi khac, nguoi
hoc co the:

Chia sé dit li¢u, thong tin va ndi dung sb
théng qua nhiéu céng cu s6 phu hop,
Huong dan ngudi khac cach déng vai trd
trung gian d¢ chia sé thong tin va ndi dung
théng qua cong nghé so6.

Ap dung dugc nhleu phuong phdp tham
chiéu va ghi ngudn khéc nhau.

O trinh d6 ning cao,
trén co s& nhu cdu cla
chinh minh va nguoi
khic, trong bdi canh
phirc tap, nguoi hoc ¢
thé:

bénh gia duge cac cdng nghé s6 phit hop
nhat dé chia sé thong tin va ndi dung.

Thich tmg dugc vai trd trung gian cua
minh,

Thay d6i duogc cach sir dung céc phuong
phap tham chiéu va ghi chu pht hop hon.

A

CHUYEN SAU

O trinh d0 rat chuyén
sau, nguoi hoc co the:

Tao ra dugce giai phap cho céc van @& phirc
tap lién quan dén viéc chia sé thong qua
cong nghe so.

Tich hop dugc kién thirc ctia ban thén dé
dong gdp vao thue tidn va kién thirc chuyén
mén, ddng thdi hudng dan ngudi khac chia
sé thong qua céng nghé s0.

Bac

O trinh d6 chuyén siu
cao nhat, ngudi hoc ¢o
the:

Tao ra dugc cac gidi phap giai quyét cac
van dé phurc tap c6 nhidu yéu té tuong tic
lién quan dén viéc chia sé théng qua cdng
ngh sé.

Pé xuét duge nhimg y tudng va quy trinh
m&i cho linh vuc cu the.

2.3. SUDUNG CONG NGHE SO PE THUC HIEN TRACH NHIEM CONG DAN

Tham gia vao x& hdi thong qua viéc st dung cac dich vu s cong cong va tu nhén. Tim
kiém duoc co hoi, dé trao quyén va thu hut cong dan théng qua cac cong nghé s6 phu

hop.
MUC PO THANH THAO
Xac dmh duoc céc dich vu sb don gian dé
5 3 trinh d6 co ban va ¢6 thé tham gia vao xa hoi.
i Bac | huene din. newdi Nhan biét duge céc cong nghé s6 don gian,
1 £ 040, 08 phu hop dé ning cao néng luc cho ban thin

COB

hoc ¢6 thé

va tham gia vao xd hdi véi tu cach la mot
cong dan.
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O trinh d6 co ban, véi

Xéc dinh duge céc dich vu sé don gian dé
c6 thé tham gia vao xa hoi.

Béc | kha nang tw chu va Nhan biét duoc cac cong nghé s6 don gian,
2 | huéng dan phu hop khi phit hop dé nang cao ning lyc cho ban than
cén, ngudi hoc 6 thé: va tham gia vdo xa hdi véi tu céch 1a mot
cong dan.
Lua chon dugc céac dich vu sé duoc xac
o dinh rd rang va pho bién dé tham gia vao
~ | Vi cac van dé don 5 hbi
Bac | .. .. A xa hoi.
3 | &ian, nguoi hoc c6 thé _ ,
“% tw minh: Xéc dinh dugc cac cong nghé s rd rang va
(@) thich hop d¢ tu minh trang bi va tham gia
% vao xa hgi nhu mot cong dan.
~ Dua trén nhu cau rié . ¢ a2 .
[ iy t r ; lf Ca]'i reng Lya chon dugc céc dich vu s6 dé tham gia
B va v&i cac van dé dugce i et
. b e ; vao x4 hoi.
Béc | xac dinh 10 rang va Thio ludn v& cac cb T re—
4 | khong thudng xuyén, 20 g, C? . gb‘fg f;pso P ?h op €c
ngudi hoc ¢6 thé doc ndng cao nang luc clia ban than va tham gia
lap: vao xa héi véi tu cach 1a mdt cong.
Dé& xuét duge céde dich vu s§ khac nhau dé
Bac | Khi t minh va huéng tham gia vao xa hoi.
ac ~ Ny " . 7
5 dan nguot khac, nguoi St dung dugc cac cong nghé so thich hop
2 hoc ¢6 thé: dé ty minh trang bi va tham gia vao xa hdi
&) nhu mot cong déan.
&) : . . — i
Z, O trinh d6 néng cao, Thay ddi dugce viée sir dung céc dich vy sb
«Zt trén co s& nhu ciu cla pht hop nhit dé tham gia vao xa hoi.
Béc | chinh minh va nguoi Thay do6i duogc cach sir dung cic cong nghé
6 | khéc, trong bdi canh sO phlt hgp nhat dé nang cao ning lyc cho
phurc tap, nguoi hoc co ban thin va tham gia vao xa héi voi tu cach
thé: la m¢t cong dan.
Tao ra dugce cac giai phap cho céc van dé
phirc tap lién quan dén vi€c tham gia quyén
cdng dan thong qua cong nghé so.
Béc | O trinh d6 rat chuyén Tich hop dugc kién thuc cta ban than dé
- 7 | sdu, nguoi hoc co the: dong g0p vao thuc tidn va kién thic chuyen
‘;ﬂ) mén ciing nhu huéng din nhitng ngudi
7 khac tham gia vao quyén cong dan thong
E qua cdng nghé so.
= Tao ra dugc cdc giai phdp giai quyét cac
= glai phap
o 5o " T van dé phuc tap voi nhiéu yéu t6 tuong tac
. | O trinh @& chuyén séu an d¢ p P Y £
Bac % ik ; li€n quan dén viéc tham gia quyén cong
cao nhat, ngudi hoc ¢o
8 dén théng qua céng nghé so.

thé:

Pé xuit dugc nhitng ¥ tuéng va quy trinh
mai cho linh vuc cu the.
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2.4. HOP TAC THONG QUA CONG NGHE SO

St dung duge cac cong cu va cong nghé s0 cho cac qua trinh hop tic ciing nhu dé cing
xdy dung va dong sang tao dir li€u, tai nguyén va kién thirc.

MUC PQ THANH THAO
.| O trinh d6 co ban va ;
Bac | ., "7 " Chon duge nhitng cong cu va cong nghé so
¢6 hudng dan, nguoi b . e N

<Zt 1 hoc ¢6 tha don gian cho cac qué trinh cing tac.

o O trinh d6 co ban, voi

8 Béc | kha nang tu chu va Chon dugc nhilmg cong cu va cong ngh¢ so

2 | huong déan phu hop khi don gian cho cac qua trinh hop tac.
can, nguoi hoc co6 theé:
Bic Vi cac van dé don Lua chon dugce cac cong cu va cdng nghé
3 gian, ngudi hoc cd thé s0 duge xac dinh rd rang va thudng xuyén

% tu minh: cho céc qud trinh hop téc.

o Dua trén nhu cau riéng

= va véi cée vén dé dugc . . \

n . . s X Lya chon duge céc cong cu va cong nghé

a Bidn | e Apin oming R sb cho céc qua trinh hop téc

[ 4 | khong thuong xuyén, q op tac.
nguoi hoc cd theé doc
14p:

A Khi tu minh va hudn, by X 5 % < R .
Béc | x IR Y & beé xuat dugce cac cong cu va cong nghé so
dan nguoi khae, ngudi ; A e :
5 © k. khac nhau cho cédc qua trinh hop tac.

o hoc ¢é thé:

5  trinh d6 néng cao, Thaéf df)i cé}ch sur duAng cac (Eﬁng cu Yé cong

] trén co s¢ nhu cau cia ngh¢ s6 phit hop nhét cho cac quy trinh hop

% | Bac | chinh minh va ngudi téc.

z 6 khé}c, trong bG‘I‘Cé‘nh ’ Chon duoc cac cong cu va cong nghé sb
phuc tap, ngudi hoc ¢6 thich hop nhat dé cung xdy dung va tao ra
the: dit liéu, tai nguyén va kién thirc.

Thay dbi cach sir dung céc cong cu va cong
nghé s6 phil hgp nhat cho cac quy trinh hop

Bac | O trinh d6 rat chuyén tac.
7 | séu, nguoi hoc co the: Chon dugc cac cong cu va cdng nghé so

- thich hop nhat dé¢ cung xay dung va tao ra

< dit liéu, tai nguyén va kién thirc.

w Id

é Tao ra dugc céc giai phap giai quyét cac van

S dé phirc tap vai nhiéu yéu t6 twong tac lién

i o _ dén viée str dung céc quy trinh hop téc

on ~ | O trinh dd chuyén siu HAL Bl GRS GIE 5 S X R e

O | Béac % e , va x4y dyng, dong sang tao dir ligu, tai
cao nhat, ngudi hoc co B it T e n T g -

8 thé: nguyén va kien thire thong qua céc cdng cu
' va cdng nghg so.
Pé xuit dugc nhitng v tuéng va quy trinh
mai cho linh vuce cu the.
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2.5. QUY TAC UNG XU TREN MANG

Nhan thitc dugc cac chuin muc hanh vi va kién thic khi sir dung cong nghé s6 va
tuong tac trong moi truong s6. Piéu chinh cac chién luogc giao tiép phu hop voi d01
twong cu thé va nhan thirc duoc sy da dang vé van héa va thé hé trong méi truong s.

MUC PO THANH THAO
Phan biét duge chuin muc hanh vi don
gian va biét cach sir dung cong nghé sb va
twong téc trong mdi trudng sd.
.| O trinh d6 co ban va Chon duoc cac phuong thue va chién luoc
Bac | huéng dén, ngudi giao tiép don gian phi hop trong moi
1 hoc c6 thé trudng so.

Phén biét dugc céc khia canh don gidn cua
7z sw da dang vé vin hoa va t}lé hé can duoc
*;é‘ tinh dén trong méi trudng sob.

o Phén biét duoc cdc chuin muc hanh vi don
e gian va biét cach str dung cong nghé s6 va
& trinh d6 co ban, véi fuong tac tror}g moi trurémg’sé. o
Bie | Thd wis i el vh Qhon dugc cac phuong thic va chién luc_rc_
: g X .s ; .
2 | huéng d&n phi hop khi giao tleg don gian phu hop trong moi
can, ngudi hoc co thé: Uruing, 0.

’ i Phén biét duoc cac khia canh don gian cta
su da dang vé vin hoa va thé hé can duoc
tinh dén trong méi truomg sb.

Lam 16 dugc cdc chudn muc va bi quyét

hanh vi théng thuong va duge xdc dinh 15

rang trong khi st dung cdng nghe sO va

o tuong tac trong moi trudong so.
Bac V.?I il e doin 2 Thé hién duge céc chién luge giao tiép
gian, ngudi hoc ¢6 thé
3 tr minh: thuong xuyén va xac dinh 16 rang phuorng
i ' thirc giao tiép phu hop trong moi trudng so.
u% M> ta céc khia canh da dang vé viin héa va
© thé hé dugc xac dinh ro rang va théng
% thudng cin xem xét trong mdi trudmg s6.
ﬁ Théo luin vé céc chuin muyc hanh vi va
Dura trén nhu cu riéng cach st Qung cong nghé s6 va tuong tac
va voi cac van dé duge romg 0ad1 Irucmg 59,
Bic | xac dinh rd rang va Théo luén céc chién luge giao tiép phu hop
4 | khong thudng xuyén, trong mdi trudng so.
Eg;m I L Thao luén cdc khia canh da dang‘vé van
" hoa va thé h¢ can xem xét trong moi truong
sO.
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A

NANG CAO

Khi ty minh va huéng
dan nguoi khac, ngudi
hoc ¢o6 thé:

Ap dung dugc cac chuén muc hanh vi va bi
quyet/cach khac nhau khi st dung cong
nghe s0 va tuong tac trong moi truong s0.
Ap dung duge céc chlen luoc giao tiép khac
nhau trong moi truong s6 mot cach phit hop.

Ap dung dugc cic khia canh da dang vé
van hoa va thé h¢ khac nhau d& xem xét
trong mi truong so.

Bac

O trinh d6 ning cao,
trén co sé nhu cau cia
chinh minh va nguai
khéc, trong bdi canh
phtrc tap, nguoi hoc ¢6
thé:

Diéu chinh c4c chudn myc hanh vi va cach
phit hop nhét khi str dung cong nghé sé va
tuong tac trong moi tmémg sb.

Diéu chinh céc chién luge giao tiép phu
hop nhét trong moi trudng sb.

Ap dung dugc cac khia canh da dang vé
vin hoa va thé hé khac nhau trong moi
truong sb.

A

CHUYEN SAU

Bac

§ trinh do rit chuyén
sdu, nguoi hoe co thé:

Tao ra cac giai phap cho cac Van dé& phirc
tap c6 lién quan dén nghi thirc s6 ton trong
cac doi tuong khac nhau va su da dang vé
viin hoa va thé hé.

Tich hop dugc kién thic clia ban thén dé
d6éng gop vao kién thic va thuc tién nghé
nghiép cling nhu huéng din ngudi khéc giao
tiép trong moi trudng so.

J trinh do chuyén sau
cao nhat, ngudi hoc ¢
the:

Tao ra dugc cac giai phap de giai quyét cac
véan dé phure tap vol nhiéu yeu td twong tac
lién quan dén nghi thic so, ton trong céac
dobi tugng khac nhau va su da dang v€ vin
hoa va thé hé.

Pé xuit duoc nhitng y tudng va quy trinh
mai cho linh vuce nay.

2.6. QUAN LY DANH TiNH SO

Tao va qua.n 1y duoc mot hodc nhiéu danh tinh s& dé bao vé danh tiéng cua ban thén, lam
viéc vai dit liéu ma mot nguoi tao ra bang nhidu cong cy, moi trudmg va dich vu 5.

MUC BQ THANH THAO
% | gy | O trinh do co ban va
2 ac : . X e
1|0 huéng dan, nguoi
8 hoc c¢o thé:

X4e dinh dugc danh tinh sb.

Mo ta duge nhitng cach don gian dé bao vé
danh tiéng truc tuyén ctia ban than.

Nhan biét dugc dit liéu don gian do minh
tao ra thong qua cdc cong cu, mdi trudng
hodc dich vu s0.
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Bac

O trinh d6 co ban, véi
kha nang tu cha va

Xac dinh dugc danh tinh sd.
Mé ta dugc nhitng cach don gian d¢ bao vé
danh tiéng truc tuyén cua ban than.

2 | huéng dan phit hop khi | ¢ Nhdn biét dwoc dit ligu don gian do minh
can, nguoi hoc c6 the: tao ra thong qua céc cong cu, moi truong
hodc dich vu s6.
Phan biét dugc mdt loat cic danh tinh sb
thong thuong va duge xéc dinh rd rang,.
- Vi cac van d& don filal‘ thlch‘dglqc‘ nhitng c:ac}éxdlir)(?c xdc glﬁhh
% | gian, ngudi hoe c6 thé 0 rang va thuong xuyén dé bao v¢ da
o 2 A tiéng tryc tuyen cta ban than.
5 : ' M6 ta dir liéu duoc xdc dinh rd rang ma
o ban thudng xuyén thu dugce théng qua cac
% cong cy, mdi trudong hodc dich vu s6.
m fad l‘\ *A
2 Dua trén nhu cauri€ng | . pran i gugc nhidu danh tinh s6 cy thé.
va vdi cac van dé dugc : 5 < : 2 2R L2 A
A a1 o o g Thao luan nhitng cdch cu the dé bao vé
Béc | xé&c dinh 10 rang va o S
. . 5 danh tiéng tryc tuyén cta ban than.

4 | khong thuong xuyen, Thao tac dit 1iéu c4 nha thé
ngudi hoc ¢6 thé doc hao tdc dir liu ca nhan t?o ra théng qua
14p: cac cong cu, moi trudong hodc dich vu sd.

St dung duwoc nhidu danh tinh sé khéc
nhau.

.| Khi tr minh va huo

Bac A5n nowdn khi ong Ap dung duge céac céch khac nhau dé bao
an nguoi khac, nguoi

3 = ok vé danh tinh tryuc tuyén ctia ban than.

e hoc c6 thé:

< St dung duge dit liéu tao ra thong qua cong
8 cy, moi truong va mot s6 dich vu sb.

& Ofeinfh 00 DG G Phan biét duge nhidu danh tinh s.

Z. trén co s& nhu ciu cua s s - ; A

& p ; . . Giai thich dugc cdc cach thich hop hon dé

Béc | chinh minh va nguoi N % i Tl H
; Lo a bao vé danh tiéng ctia ban than.

6 | khic, trong boi canh Thay ddi d dit licu d ¢ thé
phurc tap, ngudi hoc ¢ ay doi quoc Cut Leh VG- 150 1o TS
thé: qua mdt s6 cong cy, moi trudng va dich vu.

Tao ra duge cac giai phap cho céc vén de

) phtrc tap li€n quan den quan ly danh tinh s6

! va bdo vé danh tiéng truc tuyén clia moi
é Bac | O trinh do rat chuyén nguoi.

7 | sAu, nguoi hoc cé theé: Tich hop duogc kién thirc ctia ban than dé

% dong gop vao kién thic va thuc hanh

S chuyén mén ciing nhu huong dan nguoi

khac quan ly danh tinh s6.




19

O trinh d¢ chuyén séu
cao nhat, ngudi hoc co
thé:

Tao ra duge cac giai phap giai quyét céc
vin dé phuc tap voi nhiéu yéu t6 tuong tac
lién quan den quan ly danh tinh s va bao
vé danh tiéng truc tuyén ctia moi ngudi.

Pé xuit dugc nhitng v tudng va quy trinh
moi cho linh vyc nay.

3. SANG TAO NOI DUNG SO

Tao 1ap va bién tap dugc ndi dung sb. Cai tién va két hop duoc thong tin va ndi dung
vao von tri thirc san c6 trong khi doé hleu duoc hé théng gidy phep va ban quyen lién
quan dén qua trinh sang tao ndi dung s6. Biét dugc cich dua ra cac hudng din c6 thé
hidu duoc cho hé théng may tinh.

3.1. PHAT TRIEN NOI DUNG SO

Tao va chinh sira duge ndi dung sé & cac dinh dang khac nhau, nhdm thé hién ban than
thong qua cac phuong tién so.

MUC PQ THANH THAO

>

O trinh dd co ban va
¢ hudng dan, ngudi
hoc ¢ thé:

Xac dinh duoc cdc cach tao va chinh sua
ndi dung don gian & cdc dinh dang don
gian,
Chon dugce cach thé hién ban than thong
qua viéc tao ra cac phuong tién s6 don
gian.

CO BAN

Béac

O trinh d6 co ban, voi
kha nang ty chu va
huéng dan phu hop khi
cin, ngudi hoc c6 thé:

Xac dinh dugc cac cach tao va chinh sua
ndi dung don gian & cac dinh dang don
gian,
Chon duoc cach thé hién ban than thong
qua viéc tao ra cac phuong tién s6 don
gian.

£

V&i cac van dé don
gian, nguoi hoc cé thé
tu minh:

Chi ra duoc céch tao va chinh sua ndi dung
c6 khai niém cu thé vad mang tinh pho
thong bing nhitng dinh dang 3 rang, phd
bién,

Thé hién dugc ban thin théng qua viéc tao
ra cic phuong tién s6 théng thuong va
duoc xéc dinh rd rang.

TRUNG CAP

Bic

Dua trén nhu cau riéng
va véi cac van dé duoc
xac dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
nguoi hoc co thé doc
lap:

Chi ra duoc cach tao va chinh stra ndi dung
o cac dinh dang khéc nhau,

Thé hién duoc ban than théng qua viéc tao
ra cac phuong tién so.
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] . o e Ap dung dugc céc cach tao va chinh sira
Ric K.A,hl tu minh va huéng ndi dung & céc dinh dang khac nhau,
5 dan nguoi khac, ngudol
o hoc c6 thé: e Chi ra dugc nhimg céch thé hién ban than
< thong qua viéc tao ra cac phuong tién s6.
S P
% Ohtrinh d?’ nang €20, |e Thay d6i dugc ndi dung bing céc dinh
< trén co s& nhu cau cia dang phit hop nhét,
Z | Bac | chinh minh va ngudi
6 | khéc, trong bbi canh e Didu chinh dugc cich thé hién ban than
phitc tap, ngudi hoc c6 théng qua viéc tao ra cac phuong ti€n s6
thé: phi hop nht.

e Tao ra dugc giai phap cho céc vin dé phirc
tap ¢ mot s& khia canh lién quan dén viéc
tao, chinh stra noi c}ung & cac dinh dang

R P . khéc nhau, va ty the hién ban than thong
Bic | O trinh dq rat chuyén qua céc phuong tién sb.
7 | sdu, nguoi hoc co thé:
o Tich hop duoc kién thic clia ban thin dé
Eﬂ dong goép vao kién thirc va thuc hanh nghé
- nghiép cung nhu huéng din nguoi khéc
é phét trién ndi dung.
s
E e Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyet cac
o q van dé phuc tap, véi nhiéu yeu t6 4nh
O trinh d6 chuyén séu huong 13n nhau, lién quan dén viéc tao va
Béac | cao nhat, nguoi hoc ¢6 xuét ban nolﬂdung & cac dinh dang khac
8 | thé: nhau va ty thé hi¢n ban than thong qua cac
phuong tién so.

o D& xuit duge nhitng y tuong va quy trinh

mdi cho linh vuc cu thé.

3.2. TICH HQP VA TAO LAP LAI NQI DUNG SO

Sira ddi, tinh chinh va tich hgp duoc thong tin va néi dung méi vao khéi kién thirc va
tai nguyén hién co dé tao ra ndi dung va kién thitc méi, doc dao va phu hop.

MUC PO THANH THAO
N a1 2 .. | Chon dugc cac cach sira ddi, tinh chinh, cai
. | O trinh d6 co ban va
Bac | ., . x ! thién va tich hop cac muc don gidn c6 ndi
¢6 hudng dan, nguoi
1 i dung va thong tin moi dé tao ra nhimg ndi
yd hoc ¢6 thé:
ot dung va théng tin méi va doc dao.
/M
8 O trinh d6 co ban, véi | e Chon duoc céc cach sua dbi, tinh chinh, cai
Béc | kha ndng tu chu va thién va tich hop cic muc don gian c6 ndi
2 | huong dan phi hop khi dung va théng tin mai dé tao ra nhimg ndi

can, nguoi hoc co thé:

dung va thong tin méi va ddc dao.
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rs

TRUNG CAP

Béac

Vi cac van dé don
gian, nguoi hoc co the
tu minh:

Giai thich duge cac cach sira dbi, tinh
chinh, cai thién va tich hgp cidc muc ndi
dung va thong tin méi dugc xac dinh rd
rang dé tao ra nhitng ndi dung va thong tin
mai va doc dao.

Dua trén nhu céu riéng
va véi cace van @& duoc
x4c dinh 0 rang va
khoéng thudng xuyeén,
ngudi hoc 6 thé dée
lap:

Théo ludn cac cach sira di, tinh chinh, cai
thién va tich hop ndi dung va thong tin mai
dé tao ra nhitng ndi dung va thong tin mai
va ddc dao.

A

NANG CAO

Béc

Khi tir minh va hudng
dan nguoi khac, ngudi
hoc ¢o the:

Lam viéc voi cac muc ndi dung va thong
tin moi khéc nhau, stra d6i, tinh chinh, cai
thién va tich hop chung d tao ra nhiing
muc madi va doc dao.

Bac

O trinh d6 nang cao,
trén co s& nhu cau clia
chinh minh va nguoi
khac, trong bdi canh
phtrc tap, nguoi hoc co
thé:

Dénh gid nhitng cach phit hop nhét dé stra
dbi, sang loc, cai thién va tich hop cdc muc
ndi dung va thong tin cu thé méi dé tao ra
nhimg ndi dung va thong tin mdi va doc
dao.

A

CHUYEN SAU

O trinh db rat chuyén
sau, nguoi hoc c6 thé:

Tao ra duge cdc giai phap cho c4c vén dé
phtc tap & mot so khia canh li€n quan dén
viéc sira ddi, tinh chinh, cai thién va tich
hop ndi dung va théng tin méi vao kién
thirc hién c6 dé tao ra nhitng kién thirc moi
va doc ddo.

Tich hgp dugce kién thirc cia ban than dé
dong gbép vao kién thtc va thuc hanh nghé
nghiép, déng thoi hudng dan nguoi khac
tich hop va xay dung lai ndi dung.

O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, ngudi hoc ¢
theé:

Tao ra dugc cac giai phap giai quyét cac
vén dé phirc tap, c6 nhiéu yéu t6 anh hudng
1an nhau, lién quan dén stra dbi, sang loc,
cai tlen va tich hop ndi dung, thong tin méi
vao kién thic hién c6 dé tao ra kién thuc
moi, doc dao.

Pé xuét dugc nhitng y tudng va quy trinh
méi cho linh vue cu thé.

3.3. THU'C THI BAN QUYEN VA GIAY PHEP

Hiéu duoc cach ap dung ban quyén va gidy phép cho thong tin va ni dung s0.

MUC PO THANH THAO
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2

O trinh do co ban va
c6 hudng dan, ngudi
hoc c6 thé:

Xéc dinh duge céc quy tic don gian vé ban
quyén va gidy phép ap dung cho dir liéu,
thong tin va ndi dung so.

CO BAN

O trinh d6 co ban, voi
kha nang tu chu va
hudng dan pht hop khi
can, ngudi hoc cé thé:

Xéc dinh duge cac quy tic don gian vé ban
quyén va gidy phép ap dung cho dir ligu,
thong tin va ndi dung so.

=

Vi cac van dé don
gian, nguoi hoc c6 thé
tu minh:

Chi ra dugc cac quy tac thong thuong va
duge xac dinh 16 rang vé ban quyen va gidy
phép &p dung cho dir liéu, théng tin va ndi
dung s6.

TRUNG CAP

Béac

Dua trén nhu cu riéng
va véi cac van dé duoc
xac dinh 16 rang va
khong thudng xuyén,
ngudi hoc ¢6 thé doc
1ap:

Thao luan cac quy tic vé ban quyén va gidy
phép ap dung cho théng tin va ndi dung so.

Béc

Khi tu minh va huéng
dan nguoi khac, nguoi
hoc co thé:

Ap dung dugc cac quy dinh khac nhau vé
ban quyen va giay phép cho dit liéu, thong
tin va ndi dung s0.

Bac

A

NANG CAO

O trinh d6 nang cao,
trén co sé nhu cau ciia
chinh minh va ngudi
khée, trong bdi canh
phtrc tap, nguoi hoc ¢6
thé:

Chon dugc cac quy tac phit hop nhét dé ap
dung ban quyen va glay phép cho dit liéu,
thong tin va ndi dung so0.

A

Bac

O trinh d6 rét chuyén
siu, nguoi hoc co the:

Tao ra dugc cac giai phip cho cac vén dé
phirc tap & mot s6 khia canh lién quan dén
viéc ap dung béan quyen va glay phép cho
dit liéu, théng tin va ndi dung sd.

Tich hop duge kién thic cia ban thén dé
déng gop vao thuc tién va kién thirc chuyén
moén ciing nhu huong dan ngudi khéc ap
dung béan quyén va gidy phép.

CHUYEN SAU

O trinh @6 chuyén sau
cao nhit, nguoi hoc ¢é
thé:

Tao ra duoc cac giai phap de giai quyét cic
vén dé phirc tap, co nhiéu yeu t6 anh hudng
lan nhau, lién quan dén viéc ap dung ban
quyen, gidy phép dbi voéi dit lidu, thong tin
va ndi dung sd.

Dé xuit duge nhitng ¥ tudng va quy trinh
méi cho linh vyc cu thé.

3.4. LAP TRINH

Lap ké hoach va phat trlen duge mot chudi cac cau lénh dé hiéu cho mot hé théng méy
tinh @& giai quyét mot vAn dé nhét dinh hogc thuc hién mdt nhiém vu cu thé.
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MUC PQ THANH THAO
| G trinh 6 co ban va Liét ké dugc cac huong dan don gian dé he
Bac | ., . % ‘. théng may tinh giai quyet mdt van dé don
¢6 hudng dan, nguoi
1 . B gian hodc thyc hién mét nhiém vu don
Z. hoc ¢6 thé: .
< gian.
==
8 O trinh d6 co ban, voi Liét k& dugc cac hudng dan don gian dé hée
Béc | kha ndng tu chu va théng may tinh giai quyét mot van dé don
2 | huéng dan phut hgp khi gian hodc thyc hién modt nhiém vu don
can, nguoi hoc co thé: gian.
o Liét ké dugc cac huéng dan thong thuong
Bj Vi cac van de don va duge xac dinh rd rang cho mét hé thong
ac ‘s 3 e R
3 | elan, nguoi hoc co thé may tinh dé giai quyet cac vén dé thuong
@ tur minh: ngay hodc thyc hién cic tdc vu thuong
&) ngay.
LZD Dya trén nhu cau riéng
E va v6i cac vén dé duge Liét ké dugc céc hudng dan cho mét hé
= | Bac Xa(i dinh 1’? rang Va} thong may tinh dé gii quyét mét van d&
4 | khong thudng xuyen, nhat dinh hodc thyc hién mot nhiém vu cu
ngudi hoe ¢6 the doc thé.
lap:
| Khi i minh va huéng Tu thao tac duge bing cac huong dan danh
Bac | z Ty o cho hé¢ théng may tinh dé giai quyét mot
dan nguoi khac, nguoi
5 o van dé khac hodc thuc hién céc nhiém vu
@) hoc co thé: .
5 khac nhau.
&) O trinh d6 ning cao,
‘5 trén co s& nhu cau cua X4c dinh dugc cac hudng din thich hop
Z | Bac | chinh minh va ngudi nhét cho hé thong méy tinh & gidi quyét
6 | khéc, trong boi canh mot van dé npat dinh va thuc hién céc
ph}’lc tap, nguoi hoc co nhiém vu cu thé.
the:
Tao ra dugc cac g1a1 phép cho cac vin dé
phtrc tap, & mot so khia canh, lién quan dén
‘3 viée lap ké hoach va phat trién cac hudng
w o a o . din cho hé thong mdy tinh va thuc hién
é Bac | O trinh d9 rat chuyén mot nhiém vu bang hé thdng may tinh.
S 7 | sau, nguoi hoc ¢o thé:
a Tich hgp dugce kién thirc ctia ban thén de
O déng gdép vao kién thire va thuc hanh nghe
nghiép cling nhu hudng din nguoi khac 1ap
trinh.
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O trinh d6 chuyén séu

Tao ra dugc cic giai phap giai quyét cac
van dé phuc tap, c6 nhiéu yéu td tac dong,
lién quan dén viéc lap ké hoach va phat

Bac 5 i i trién cac hudng din cho hé théng mdy tinh
g |9 nhat, ngudi hoc c6 va thyc hién mot nhiém vu st dung hé
the: théng mAy tinh.
Dé xuét duoc nhimg y tudng va quy trinh
mdi cho linh vuc cu thé.
4. AN TOAN

Bao vé dugc céc thiét bi, noi dung, dir ligu ca nhén va quyen riéng tu trong moi truong
sb. Bao vé duogc sic khoe thé chét va tinh thin déng thoi nhén biét cac cong nghé sb
cho tang cudng thinh vugng xa hoi va hoa hop trong xa hoi. Nhin thire vé tdc dong
méi trudng cla cong nghé s6 va viée st cong nghé so.

4.1. BAO VE THIET BI

Béo v& dugc thiét bi va noi dung so; hidu dugc rd i ro va m01 de doa trong mdi truong
sé: ném duoc cac bién phap an toan va bio mét; quan tam dén murc @6 tin cly va quyén

riéng tu.
MUC PO THANH THAO
Nhan biét dugc cach bio vé thiét bi va noi
dung s6 mét cach don gian.
. Phan biét dugc rui ro va mdi de doa don
O trinh d§ co ban va gian trong mdi truong sb.
Bacl | co huc’mgkdan, nguol Chon lya duge cac bién phdp an toan va
hoc co the: bao mat don gian.
Nhan biét duge nhiing cach thire don gian
3 d& quan tdm dén murc do tin cdy va quyén
o riéng tu.
3 Nhén biét duge cach bao vé thiét bi va ndi
3 trinh d6 co ban, dung s6 mot cach don gian.
véi kha ning tu chit Phan biét dugc rai ro va mdi de doa don
A va gian trong moi truong s6.
Béc 2 huéng din phit hop Tuan theo dugc cae bién phép an toan va
khi can, nguoi hoc bao mét don gian. .
c6 thé: Nhén biet duge nhiing céch thire don gian
dé quan tim dén muirc d¢ tin cdy va quyén
riéng tu.
2~ Chi ra duge nhiing céch thirc co ban va pho
5 Véi cic van d& don bién dé bao vé thiét bi va ndi dung : s6.
QO | Bac3 | gian, ngudi hoc ¢6 Phan biét dugc nhimg rui ro va moi de doa
% . thé tu minh: ' co ban va pho bién trong mdi truong so. ‘
[ﬂ_" Chon Iya duge cdc bién php an toan va
bao mat rd rang va thuong xuyén.
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Chi ra dugc nhimg cach thirc co ban va phd
bién dé quan tdm dén muc dd tin cdy va
quyén riéng tu.

Bac 4

Dua trén nhu ciu
riéng va voi cac vén
dé duoc xac dinh rd
rang va khong
thuong xuyén, nguoi
hoc ¢6 thé doc lap:

Thiét lap duoc nhimg céch thic bao v&
thiét bi va ndi dung so.

Phan biét duge rai ro va méi de doa trong
moi trudng s0.

Chon lua dugce cac bién phap an toan va
bao mat.

Giai thich dugc céc cach thirc dé quan tim
dén mirc db tin cdy va quyén riéng tu.

A

NANG CAO

Bac 5

Khi tr minh va
huéng dan ngudi
khéc, ngudi hoc co
thé:

Ap dung duoc cac cach khéac nhau dé bao
vé thiét bi va ndi dung sb.

Nhéan thire duge su da dang cua cic rui ro
va de doa trong méi trudng so.

Ap dung dugc céc bién phap an toan va bao
mat.

Str dung dugc cac cach thic khac nhau de

quan tdm dén mic do tin cdy va quyén
riéng tu.

Béc 6

& trinh d6 nang cao,
trén co s& nhu cau
cua chinh minh va
ngudi khac, trong bbi
canh phuc tap, ngudi
hoc ¢o thé:

Chon lua dugc cich bao vé pht hop nhat
cho thiét bi va ngi dung sb.

Phan biét dugc rui ro va mdi de doa trong
moi trudng so.

Chon lua duge cac bién phép an toan va
bao mét pht hop nhét.

Déanh gid duoc cac bién phap dé quan tim
dén mirc d¢ tin cdy va quyén riéng tu mot
cach phu hop nhét.

~

CHUYEN SAU

Bac 7

O trinh do rat chuyén
siu, ngudi hoc cod
the:

Thiét 1ap dugc cac giai phap cho nhimng van
dé méi va phire tap lién quan dén viéc bao
Ve thiét bi va noi dung s, quan ly rui ro va
mdi de doa, ap dung céc bién phap an toan
va bao mit, va bao dam murc d¢ tin cdy va
quyén riéng tu trong méi trudng s0.

Tich hop duge kién thirc cua ban thén de
gop phan tao nén céc noi dung ly thuyet
ciing nhu thuyc hanh mang tinh chuyén
nghigp, hudng dan ngudi khac trong viéc
bao vé thiét bi.
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O trinh d¢ chuyén
Béc 8 | sdu cao nhat, ngudi
hoc ¢o the:

Tao ra dugc cdc giai phap cho céc véan dé
phtrc tap vai nhiéu yéu t§ twong tac lién
quan dén viéc bao vé thlet bi va ndi dung
s6, quéan 1y rii ro va mbi de doa, ap dung
céc bién phép an toan va bao mét, va bao
dam mirc dd tin cdy va quyén riéng tu trong
mdi truong sb.

bé xuét dugc ¥ tuéng va quy trinh méi cho
linh vuc cu the.

4.2, BAO VE DU LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Bao vé dugce dir liéu ca nhén va quyen riéng tu trong mo1 trudong s6. Hidu dugc cach str
dung va chia sé thong tin dinh danh c4 nhan mét cach an toan, c6 kha ning bao vé ban
than va ngudi khac. Hidu duge cach céc dich vu s6 str dung “Chinh sach Quyeén riéng
tu” dé thong bao phuong thirc sir dung dir liéu ca nhén.

MUC PQ THANH THAO

O trinh d6 co ban va
Bac 1 | ¢6 hudng dan, nguoi
hoc co thé:

Ps

Luya chon duogc nhitng cach thirc don gian
dé bao vé dit liéu ca nhén va quyén riéng tu
trong moi truong s6.

Nhén biét duge cac cach st dung va chia sé
thong tin dinh danh c4d nhdn mot cach an
toan, c¢6 kha ning bao vé ban thn va ngudi
khac.

Nhén dién duge cac tuyén bo co ban trong

chinh sach quyén riéng tu vé cach st dung
dit liéu ca nhan trong dich vu sb.

CO BAN

O trinh dd co ban,
v6i kha néng tu chu
va

huéng dan phu hop
khi c¢an, nguoi hoc
c6 thé:

Bac 2

Lua chon duge nhiing céch thic don gian
dé bao vé dit liéu ca nhén va quyén riéng tu
trong moi trudng sb.

Nhan biét dugc cic cach sir dung va chia sé
thong tin dinh danh c4 nhan mot cach an
toan, c6 kha ning bao vé ban than va ngudi
khac.

Nhan dién duge cac tuyén bo co ban trong

chinh sach quyén riéng tu vé cach sir dung
dir liéu cd nhén trong dich vu sb.
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=

TRUNG CAP

Bac 3

Véi cac van dé don
gian, nguoi hoc cé
thé tu minh:

Giai thich dugc cac cach thitc co ban va
pho bién @ bao vé dir liéu ca nhén va
quyen riéng tu trong moi trudng s0.

Giai thich duge cdc céch thirc co ban va
pho bién dé sir dung va chia sé thong tin
dinh danh ca nhan mot cach an toan.

Chi ra dugc cac tuyén bd co ban va pho
bién trong chinh sach quyén riéng tu vé
cach sir dung dit li€u cé nhén trong céac dich
vu s6.

Bic 4

Dua trén nhu ciu
riéng va voi cac vin
dé duoc xac dinh rd
rang va khong
thuong xuyén, ngudi
hoc ¢6 thé doc lap:

Thao luén vé cach bao vé dit liéu ca nhén
va quyen rleng tu trong moi truong s6.

Thao luén vé cach sir dung va chia sé thong
tin dinh danh c4 nhan m&t cach an toan.

Chi ra duoc cac tuyén bb trong chinh sach
quyen riéng tw vé cach sir dung dir liu ca
nhan trong céc dich vu s.

G CAO

NAN

Bac 5

Khi tv minh va
huéng dan nguoi
khac, nguoi hoc ¢o
thé:

Ap dung dugc céc cach thirc khac nhau dé
bao vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu
trong mdi trudng sb.

Ap dung duoc cac cach thuc déc thu dé
chia sé dit liéu ca nhan mét cach an toan.
Giai thich dugc cac tuyén bb trong chinh
sach quyen riéng tu veé cach st dung dir
liéu c4 nhan trong céc dich vu s6.

Béc 6

O trinh d6 ning cao,
trén co s nhu cau
cua chinh minh va
nguoi khéc, trong béi
canh phuec tap, nguoi
hoc ¢6 thé:

Chon lua céch thirc phu hop nhit dé bao vé
dit li€u ca nhan va quyén riéng tu trong mdi
truong sb.

Panh gid cdch thic phu hop nhét dé sk
dung va chia s¢ thong tin dinh danh ca
nhan.

Danh gia muac do phu hop ctia cac tuyén bd

trong chinh sach quyeén riéng tu ve cach sur
dung dir liéu c4 nhén.

A

CHUYEN SAU

Béc 7

O trinh d9 rat chuyén
sau, nguoi hoc co
thies

Thiét 1ap dugc cac giai phap cho cac vén dé
ma&i va phuce tap lién quan dén viéc bao vé
dit ligu ca nhan va quyén riéng tu trong moi
truomg s6.

Tich hop kién thirc cia ban than dé gop
phan tao nén cac ndi dung ly thuyét ciing
nhu thuc hanh mang tinh chuyén nghiép,
huéng din ngudi khac trong viée bao vé dit
liéu ca nhan va quyén riéng tu.
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O trinh d6 chuyén
sdu cao nhat, nguoi
Béc 8 | hoc co thé:

Thiét 1ap duoe cac gii phap cho cdc van dé
phuc tap voi nhiéu yéu t6 tuong tac lién
quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhén va
quyen rleng tu trong moi trudng s6.

Dé xuit duoc y tudng va quy trinh mdéi cho
linh vuc cu thé.

4.3. BAO VE SUC KHOE VA AN SINH SO

Tranh duge rai ro va de doa dén stic khoe thé chét va tinh thin khi sir dung cong nghé s.
Béo vé duoc ban than va ngudi khic khoi nguy co trong mbi trudmg s6 (vi du: bat nat trén
mang). Nhan biét duge nhitng cong nghé s cho tang cuong thinh vuong xa hoi va sy hoa

hop trong x4 hdi.

MUC PO THANH THAO

(3 trinh do co ban va
Bac 1 | c6 hudng dan, ngudi
hoc ¢6 the:

e

Phan biét duge cc cach thirc don gidn aé
tranh i ro va de doa dén sirc khoe the chét
va tinh thin khi str dung cong nghé sb.

Lua chon dugc nhitng cach thirc don gidn
dé bao vé ban than khoéi nguy co trong méi
truong 5.

Nhan biét duoc nhimg cong nghé sé don
gian cho ting cudng thinh vuong xa hoi va
sut hoa hop trong xa hoi.

CO BAN

O trinh d6 co ban,
voi kha nang ty chu
Bic 2 | va hudng dan ph
hop khi can, nguoi
hoc ¢6 thé:

Phén biét duge cac cach thic don gian aé
tranh rai ro va de doa dén stc khoe the chét
va tinh than khi str dung cong nghé s6.

Lua chon duge nhitng cich thic don gian
d& bao vé ban than khéi nguy co trong moi
fruong 5.

Nhéan biét duoc nhimg céng nghé sé don
gian cho ting cuong thinh vuong x4 héi va
su hoa hop trong x& hoi.

P

TRUNG CAP

Vi cac van d€ don
Béc 3 | gian, nguoi hoc ¢é
thé tu minh:

Gidi thich duogc nhung cach thirc co ban va
phd bién dé tranh rii ro va de doa ddi veoi
strc khoe the chét va tinh than khi st dung
cbng nghé s0.

Lua chon duge nhitng céch thic co ban va
phd bién d& bao vé ban thén khoéi nguy co
trong moi trudng sd.

Chi ra dugc nhitng cdng ngh¢ sb co ban va
phd bién cho ting cuong thinh vuong xa
hoi va su hoa hop trong xa hoi.

w—
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Bac 4

Dua trén nhu cu
riéng va voi cac van
dé duoc x4c dinh rd
rang va khong
thudng xuyén, ngudoi
hoc ¢6 thé doc lap:

Giai thich duoc nhimg cch thiic dé tranh
nhimg sy de doa lién quan dén viéc str dung
cong nghé sé dbi voi stic khoe thé chit va
tinh than.

Lua chon duge cach thirc bdo vé ban than
va ngudi khac khoéi nguy co trong moi
truong so.

Théo luAn vé& nhitng cong nghé s6 cho ting
cuong thinh vuong x4 hdi va sy hoa hop trong
xa hdi.

CAO

NANG

Bac 5

Khi ty minh va
hudng dan ngudi
khac, nguoi hoc co
thé:

Trinh bay duoc cac cach thire khac nhau dé
tranh rii ro va de doa dén strc khoe the chét
va tinh thén khi str dung cong nghé s6.

Ap dung duoc cac cach thirc khac nhau dé
bdo vé& ban than va ngudi khac khéi nguy
co trong moi truong so.

Trinh bay dugc cac cong nghé s6 khac
nhau cho ting cudng thinh vuong xa hoi va
sur hoa hop trong x& hoi.

Bac 6

O trinh d6 nang cao,
trén co s nhu cau
cta chinh minh va
nguoi khac, trong boi
canh phuc tap, nguoi
hoc ¢o thé:

Phan biét duge cach thirc phu hop nhét dé
tranh rti ro va de doa dén strc khoe the chat
va tinh than khi st dung cong nghé sd.

Vian dung duge cach thirc phu hop nhit dé
bao vé ban than va nguoi khac khoi nguy
co trong moi trudng $6.

Linh hoat trong cach st dung nhitng cong
nghé sb cho ting cudng thinh vugng xa hoi
va sy hoa hgp trong xa hdi.

EN SAU

CHUYEN

Béac 7

O trinh d6 rat chuyén
sau, nguoi hoc ¢d
the:

Thiét lap dugce céc giai phap cho céac vén dé
mai va perc tap lién quan lién quan dén
viéc tranh rii ro va de doa d01 vai stric khoe
khi st dung c¢ong nghé s dé bao vé ban
thén va nguoi khac khoi nguy co trong moéi
truomg sb va st dung cong nghé s6 cho
tang cudng thinh vuong xd hoi va su hoa
hop trong x& hdi.

Tich hgp dugc kién thirc cua ban than dé
g6p phin tao nén cac ndi dung ly thuyét
cling nhu thuc hanh mang tinh chuyen
nghlep va hudéng din ngudi khéc trong viée
bao vé strc khoe.
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Béac 8

O trinh d6 chuyén
su cao nhat, nguoi
hoc c6 theé:

Thiét lap duge cac g1a1 phép cho cac vén dé
phirc tap voi nhiéu yeu t6 twong tac lién
quan dén viéc tranh rii ro va de doa dbi voi
sitc khoe khi st dung cong nghé sé dé bao
vé ban than va ngudi khac khéi nguy co
trong moi truong sO va st dung cong nghé
s6 cho ting cuong thinh vugng x4 hdi va
hoa hgp trong x4 hoi.

Pé xuit duoc y twdng va quy trinh mai cho
linh vuc cu thé.

4.4. BAO VE MOI TRUONG

Nhéan thice dugce tac dong cua cong nghé so va viée st dung cong nghé so d6i v6i moi

trudng.

MUC PO THANH THAO

Béac 1

O trinh d6 co ban va
¢6 hudng dan, nguoi
hoc ¢ the:

Nhén biét duoc tac dong co ban clia cong nghe
s6 va viée str dung cong nghé 56 ddi v6i mdi
truong.

»

CO BAN

Béac 2

O trinh d6 co ban,
v&i kha nang ty chu
va

huéng dan phu hop
khi cén, ngudi hoe
c6 thé:

Nhén blet duoc tic dong co ban cua cong
nghé sb va viée sir dung cong ngh¢ so dbi
véi moi truong.

Bac 3

x

Véi céc van de don
gian, nguoi hoc ¢
thé tu minh:

Chi ra dugc nhimng tic dong co ban va phd
bién cla cong nghe so va viéc su dung
cong nghé sb déi véi moi truong.

Bac 4

TRUNG CAP

Dua trén nhu ciu
riéng va voi cac vin
dé dugc xac dinh 1o
rang va khong
thuong xuyén, nguoi
hoc c6 thé ddc lap:

Théo luin vé& cac cach thirc bdo vé mdi
truomg khoi tac dong cla cong nghé s6 va
viéc st dung cong nghé s6.

Béc 5

Khi tu minh va
huéng dan ngudi
khac, ngudi hoc ¢
thé:

Trinh bay duge cac cach thitc khae nhau dé
bao vé m01 truong khoi tdc dong cua cOng
nghé sb va viéc stir dung cong nghé s0.

~

NANG CAO

Béc 6

§ trinh d6 ning cao,
trén co s& nhu cu
cua chinh minh va
nguoi khac, trong bdi
canh phuec tap, ngudi
hoc ¢co thé:

Chon lya duge giai phap phit hop nhét dé
bao vé mdi truong khoi tdc dong cta cong
nghé sb va viéc sir dung cong nghe.
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A

CHUYEN SAU

Bac 7

) trinh d6 rit chuyén
sau, nguoi hoc ¢o
the:

Thiét 1ap duge cac giai phép cho cic van dé
ma&i va phic tap li€n quan dén viéc bao ve

mdi truong khoi téc dong cua cong nghé sd
va viéc str dung cong nghé s6.

Tich hop duge kién thirc clia ban thén de
gop phin tao nén cac ndi dung ly thuyet
cling nhu thyc hanh mang tinh chuyén
nghiép va huéng dan ngudi khéc trong viée
bao v§ moi trudng.

Bac 8

0 trinh 46 chuyén
sdu cao nhat, nguoi
hoc co thé:

Thiét 1ap dugc cac giai phap cho céc vén dé
phttc tap voi nhidu yéu to tuong tac lién
quan dén viéc bao vé mol truong khéi tac
dong cua cong nghé s6 va viéc st dung
cong nghé sd.

Pé xuét duge y tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

5. GIAI QUYET VAN DE

Nhan dién dugc nhu clu va céc van dé cling nhu giai quyet céc vin dé va tinh huong
trong moi trudng so Str dung dugc céc cong cu s6 dé db6i mai quy frinh va san pham.

Cap nhat duoc sy tién bd ctia cdng nghé so.

5.1. GIAT QUYET CAC VAN DE KY THUAT

Xéc dinh dugc cac vén dé ky thuét khi van hanh thiét bi, st dung moi trudng sb va giai
quyét chiing (tir xi Iy sy c6 dén giai quyét cac vén d& phurc tap hon).

MUC PO THANH THAO
e Xac dinh dugc cac v,én dé k¥ thuat don
- O trinh dd co ban va cé gian khi van hanh thiét bi va stt dung moi
? ¢ huong din, ngudi hoc trudng so.
» co thé: e Xéac dinh duoc cac giai phap don gian dé
st giai quyet ching.
~
8 . . | Xic dinh dugc cac V’a“'m dé ky thuat don
| O trinh d3 co ban, v4i gian khi vén hanh thiét bi va sit dung moi
Béc | kha nang tu chui va trudmg sb.
2 | huéng dan phu hop khi . _ .
cin, ngudi hoc ¢ thd: | ® Xac dinh dugc céc gidi phap don gian dé
giai quyét chung.
= e Chi ra dugc cac van @& k¥ thuat théng
@) | Vi cac vAn dé don thuong va duoc xéac dinh rd rang khi vén
% B;‘C gian, ngudi hoc ¢6 thé hanh thiét bi va st dung moéi truong sd.
Eﬁ tw minh: e Chon duoc céc giai phap duge xac dinh
= 16 rang va thong thuong cho ching.
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Dua trén nhu ciu riéng
va véi cac vAn d& duoc | e Phan biét dugc cac vAn dé kg thudt khi
Bic | xéac dinh 18 rang va van hanh thiét bi va st dung moi truong
4 | khong thuong xuyén, s0.
nguoi hoc cé the doc e Chon duoc giai phap cho ching.
1ap:
¢ Dénh gié duoc cic van dé k¥ thudt khi sir
Bac | Khi tw minh va hutng dung moi trudmg s6 va von hanh céc thict
o 5 dan ngu&rg khéc, nguoi b,; s0O.
< hoc ¢6 thé: e Ap dung dugc cédc giai phap khac nhau
8 cho chung.
Z G trinh d6 nang cao, trén | » Thim dinh dugc cac van d& k¥ thuat khi
“fZﬂ Bac | s& nhu ciu ctia chinh vén hanh thiét bi va sir dung moi trudong
6 minh va nguoi khac, sO. ’ ‘
trong boi canh phitc tap, | e  Giai quyét chung bang nhitng giai phap
nguoi hoc 6 the: phu hop nhat.

e Tao ra dugc céac gidi phap cho cac vén dé
phirc tap ¢ mot s khia canh lién quan
dén vin dé k¥ thuat khi van hanh thiet bi

Bac | O trinh d6 rat chuyén va sit dung moi truong 3b.
- 7 | su, nguoi hoc ¢ thé: o Tich hgp duoc kién thirc cia ban than dé
<< doéng gop vao kién thirc va thyc hanh
; nghé nghiép ciing nhu huéng dan ngudi
= khac gidi quyét cdc van dé k¥ thuét.
E  Tao ra dugc cic giai phap giai quyét cac
3 , van dé phuc tap, c6 nhiu yéu anh
Bic O trinh' do chuyén siu huong, lién quan dén van de k¥ thuét khi
g | ca0 nhat, ngudi hoc co vén hanh thiét bi va sir dung moi trudng
the: s0.

e D& xuét duoc nhitng y tudng va quy trinh

méi cho linh vue cu thé.

5.2. XAC DINH NHU CAU VA GIAI PHAP CONG NGHE
DPanh gia dugc nhu cAu va xac dinh, danh gié, lya chon, sir dung cac cong cu sb cing
véi cac giai phap cong nghé kha thi dé giai quyét chung. Di€u chinh va tuy chinh duge
méi truomg sb theo nhu cau ca nhan (vi du: kha nang tiep can).

MUC PO THANH THAO
¢ Xa4c dinh dugce nhu ciu cd nhén, va
i e Nhin ra dugc céc cong cu s6 don gian va
%ﬂ . | O trinh d6 co ban va c6 cac giai phap cong nghé c6 thé c6 dé giai
foe) B@.C hud x \ X o A 7
= 1 uéng dan, nguoi hoc quyét nhitng nhu cau do.
O T s e Chon duge nhitng cach don gian dé didu
chinh va tiy chinh méi trudng s6 theo
nhu cau ca nhan.
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O trinh d6 co ban, véi

X4c dinh dugce nhu cau ca nhén, va

Nhén ra dugc céc cong cu sé don gian va
cac giai phap cong nghé co thé c6 dé giai

Bac | kha nang tu chd va
2 | huong dan phil hop khi quyét nhimg nhu cau dé.
can, nguoi hoc co thé: |e Chon duge nhimg cach don gian dé diéu
chinh va tiy chinh mdi truong so theo
nhu cédu ca nhén.
e Chi ra duoc nhimg nhu ciu dugc xdc
dinh r6 rang va thuong xuyén, va
e Chon dugc cac cong cu sb thong thuong
Vi che vAn dé don va duge xdc dinh rd rang cling nhur cac
Béc iAn, nguir hoc o6 thé giai phap cong ngh¢ c6 thé co dé giai
3 brr m’i b i quyét nhitng nhu cau do.
& . ¢ Chon duge nhitng cach théng thuong va
O dugc xdc dinh rd rang de diéu chinh va
% tuy chinh mdi truong s6 theo nhu cau c4
= nhén.
H . ° 5
Duea trén nhu ciu riéng e Giai thich nhu cau c4 nhén, va
va véi cac van dé duge | e Lua chon dugc cdc cong cu sb va cac
Béc | xac dinh 0 rang va giai phdp cong nghé c6 thé co dé giai
4 | khong thuong xuyén, quyét nhitng nhu cau do.
?flfm hoe 06 the dge e Chon dugc cg’tch diéu chl‘nh va tiy chinh
P moi trudong s6 theo nhu cau cd nhan.
e Dénh gia duoc nhu cdu c4 nhan,
o Ap dung dugc cac cong cu s6 khac nhau
Bac Khi ty minh va hudng va céc giai phap cong nghé co thé co dé
5 dan ngudi khdc, nguoi giai quyét nhimg nhu cau do.
L e Sir dung dugc cac cach khac nhau de
3 diéu chinh va tiy chinh méi truong s6
&) theo nhu ciu c4 nhan.
o
Eﬁ ) e Diénh gia duge nhu ciu ca nhén,
= 2@312(1;1 Sg rrlll?lil%gl?(();ﬁa e Chon duoc cac cong cu sb phi hop nhét
Bite | ik prierhy v ngudd va cac giai phédp cong nghé co thé c6 dé
6 | Khac trong bi canh giai quyét nhitng nhu cau do.

phtre tap, nguoi hoc ¢
the:

Quyét dinh dugc nhing cach thich hop
nhat d¢ diéu chinh va tuy chinh moi
trudng s6 theo nhu cau cé nhéan.
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A

CHUYEN SAU

Bac

O trinh do rit chuyén
sau, nguoi hoc ¢ the:

Tao ra dugc cac g1a1 phap cho cac vén @é
phirc tap, & mot so khia canh, bing cach
sir dung cac cong cu s& va cic giai phap
cong nghé céd thé co, dong thoi didu
chinh va tiy chinh méi truong sb theo
nhu ciu ca nhén.

Tich hop duge kién thirc cia ban thin dé
dong gop vao kién thic va thuc hanh
nghé nghiép, ddng thoi huong dan ngudi
khac xéc dinh nhu ciu va céc giai phap
cong nghé.

O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, nguoi hoc ¢o
the:

Tao ra dugc cac giai phap dé giai quyet
céc vén dé phic tap, v&i nhiéu yéu t6 anh
huong Ian nhau, bang cach s dung cac
cbng cu s6 va cac giai phap cong ngh¢ c6
thé co, dong thoi didu chinh va tuy chinh
mdi trudng sb theo nhu ciu c4 nhan.

D& xuét dugc nhitng ¥ tudng va quy trinh
mai cho linh vue cu thé.

5.3. SUDUNG SANG TAO CONG NGHE SO

St dung céc cong cu va cong nghe s6 dé tao ra kién thuc, ddi méi quy trinh va san
pham Gén két c4 nhan va tap thé vao qua trinh xir ly nhén thirc @& hiéu va giai quyét
céc vaAn dé mang tinh khai niém va céc tinh hudng c6 van d trong méi trudng so.

MUC PO THANH THAO

>

CO BAN

Bac

O trinh d6 co ban va co
huéng dan, nguot hoc
co the:

Xac dinh dugc cac cong cu va cong nghé
56 don gian c6 thé duoc sir dung dé tao
ra kién thirc va d6i méi quy trinh cling
nhu sén phim.

Thé hién dugc su quan tdm cua cé nhan
va tap thé dén ‘qué trinh xtr ly nhén thire
don gian dé hidu va giai quyét cic vén dé
khai ni¢ém don gian va cac tinh huéng c6
vén dé trong méi trudng s0.

Bac

O trinh d6 co ban, véi
kha nang tu chu va
hudng d&n phut hop khi
can, nguoi hoc ¢ thé:

Xac dinh dugc cac cong cu va cong ngh¢
s& don gian c6 thé duge st dung dé tao ra
kién thirc va d8i méi quy trinh ciing nhu
san pham.

Tuén theo quy trinh nhén thirc don gian
clia ca nhan va tap thé dé hidu va giai
quyét cac vAn d& khai ni¢m don gian va
cac tinh hudng c6 van d& trong moi
truong so.
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03

TRUNG CAP

Vi céc van dé don
gian, ngudi hoc c6 the
tu minh:

Chon duge cic cong cy va cong nghé s6
c6 thé duoc st dung dé tao ra kién thirc
& rang clng nhu cdc quy trinh va san
phém dbi méi duge x4c dinh 15 rang.

Gan két dugc ca nhéan va tip thé vao mot
s6 qué trinh xir ly nhan thic dé hiéu va
glal quyét cac van dé mang tinh khai
niém va tinh hubng c6 van dé thong
thuong va duge xac dinh r0 rang trong
moi truong so.

Dua trén nhu cu riéng
va véi cac vén dé duge
xac dinh rd rang va
khéng thudng xuyén,
ngudi hoc ¢é thé doe
lap:

Phén biét dugc cac cong cu va cong nghé
sé ¢ thé dugce st dung d tao ra kién
thitc va @i méi quy trinh va san pham.
G#n két dugc ¢4 nhin va tap thé vao qué
trinh xir 1y nhdn thirc dé& hiéu va giai
quyet cac van dé khai niém va tinh hudng
c6 vin dé trong méi truong sb.

A

NANG CAO

Khi ty minh va huong
dan nguoi khac, nguoi
hoc c6 thé:

Ap dung dugc cac cong cu va cong nghé
s& khac nhau dé tao ra kién thirc cling
nhu cac quy trinh va san phim d6i méi.
Ap dung xtr 1y nhén thic cta ca nhén va
tap thé dé giai quyet cac van dé khai
niém va tinh huong ¢6 vAn dé khic nhau
trong mdi truong so.

Bac

O trinh d6 ning cao,
trén co' s& nhu ciu clia
chinh minh va nguoi
khac, trong bdi canh
phtre tap, nguoi hoc ¢
thé:

Diéu chinh dugc cac cong cu va cong
nghé sé phu hop nhét dé tao ra kién thuc
cling nhuw d6i moi quy trmh va san pham.
Giai quyet dugc cac vén dé khai niém va
tinh hudng c6 vén dé cua ca nhén va tap
thé trong mdi trudng sd.

A

CHUYEN SAU

O trinh d6 rat chuyén
sdu, nguoi hoc co the:

Tao ra dugc cac gidi phap cho céc vén dé
phirc tap ¢ mot so khia canh bang cach
str dung céc cong cu va cong nghé 5.
Tich hop duge kién thite cta ban than dé
dong gop vao kién thic va thuc hanh
nghé nghiép ciing nhu huong din nguoi
khac st dung cong nghé s6 mot cach
sdng tao.

O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, ngudi hoc ¢co
theé:

Tao ra dugc cac gidi phap giai quyet cac
véan dé phirc tap voi nhiéu yéu to anh
huéng 1an nhau bing cac céng cu va
cong nghé s6.

Dé xuét dugc nhing ¥ tudng va quy trinh
méi cho linh vuc cy thé.




5.4. XAC DINH CAC VAN DE CAN CAI THIEN VE NANG LUC SO

Hiéu duoc ning lyc sb cua chinh minh can dwoc cai thién hodc cdp nhat ¢ déu. Co thé
hd trg ngudi khac phat trlen nang lue s6 ctia ho. Tim kiém duoc co hoi phat trién ban
thin va cép nhét su phat trién sé.

MUC PO THANH THAO

-

O trinh d6 co ban va cé
hudng dan, ngudoi hoc
co the:

Nhin ra dugc ning luc sb cua toi cin
duoc cai thién hodc cap nhat & dau.

Xac dinh duge noi dé tim kiém co hoi
phat trlen ban than va cdp nhat sy phat
trién sb.

CO BAN

O trinh d6 co ban, véi
kha ndng tu chu va
huéng dan phu hop khi
cén, nguoi hoc cé thé:

Nhéin ra dugc nang luc sb6 cla t6i cin
duge cai thién hodc cdp nhat ¢ dau.

X4c dinh duge noi dé tim kiém co hdi
phat trién ban than va cip nhat sy phat
trién sd.

£

Vi cac van dé don
gian, nguoi hoc c6 thé
tu minh:

Giai thich duoc nang luc sb ciia ban than
can duoc cai thién ho#ic cap nhat & dau,
Chi ra dugc noi dé tim kiém cac co hoi
dugc xac dinh 15 rang dé phat trién ban
than va cap nhat su phat trién s.

TRUNG CAP

Bac

Duya trén nhu cAu riéng
va voi céc vén dé duoc
xac dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
ngudi hoe ¢6 thé doe
1ap:

Thao Iuin vé linh vuc nang luc s cua
ban than ciAn duoc cai thién hoidc cap
nhat,

Chi ra dugc cach hd tro ngudi khac phat
trién nang luc s cta ho.

Chi ra dugc noi dé tim kiém co hoi phét
trjén ban thdn va cdp nhét sy phat trién
s0.

Khi tr minh va hudng
dan nguoi khac, ngudi
hoc ¢6 thé:

Chimg minh dugc ning luc s6 cia t6i
can duoc cai thién hodc cdp nhét & dau,
Minh hoa duge nhitng cdch khac nhau de
hd tro ngudi khac phat trién nang luc s6
cua ho.

Dé xuét duge cdc co hdi khac nhau dé
phat trién ban than va cdp nhat su phat
trién so.

A

NANG CAO

Bac

O trinh d6 néng cao,
trén co sé nhu ciu ctia
chinh minh va nguoi
khac, trong bi canh
phtre tap, nguoi hoc ¢
thé:

Quyet dinh duge nhitng céch thich hop
nhat dé cai thién hodc cap nhat nhu cau
vé ning luc sb cda chinh minh,

Panh gia dugc sy phat trién nang lyc sb
cua nguoi khéc.

Lua chon dugc nhiing co hdi thich hop
nhit dé phat trién ban thin va cap nhat
nhing phét trién méi.

W
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Tao ra duge cac gii phap cho cac vén dé
phirc tap & mot s6 khia canh lién quan
dén viéc néng cao nang lyc sO va tim co
hoi phat trién ban than ciing nhu cap nhét
nhitng phét trién méi.

Tich hop dugc kién thirc ctia ban than dé
déng gop vao kién thirc va thyc hanh
chuyén mén cling nhu huéng dan ngudi
khéc x4c dinh khoang tréng vé ning Iyc sd.

Bac | O trinh d6 rét chuyén
o 7 | sau, nguoi hoc co the:
<
7))
Z
=
>
=
=
)
. | O trinh d6 chuyén siu
Béc Z s .
g |cao nhat, ngudi hoc ¢

thé:

Tao ra dugc cac giai phap giai quyet cac
vn dé phirc tap, voi nhidu yeu t6 anh
hudng lan nhau, lién quan dén nang cao
ning luc sb, tim kiém co hoi phat trlen ban
than va bt kip xu huéng phét trién sé.

D2 xuét dugc nhitng y tudng va quy trinh
mai cho linh vuc cu thé.

6. UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO

C6 kién thirc va k§ ning cho phép ngudi hoc hiéu, danh gid va sir dung cac hé théng
va cong cu Al mot cach an toan, hiu qua va c6 trach nhiém.

6.1. HIEU BIET VE TRI TUE NHAN TAO

Hiéu dugc cach Al anh huong dén cude sbéng hang ngay va vai tro cia Al trong
cac linh vue khéc nhau. Ndm ving dugc nguyén tac hoat dong cia Al, khé nang

va han ché cta AL

MUC PO THANH THAO
b o as L e Xac dinh duge céc khai niém co ban
Bic O t’rlnh qxc_) co ba‘n_ vaco ctia AL
| |huéng dan, ngudi hoccd |4 Nho lai duge cac g dung don gian
ﬁ the: ctia Al trong cudc song hang ngay.
==
=} O trinh d6 co ban, véikha | e Giai thich dugc nguyén tac hoat dong
C Béc | ning tu chu va co ban cua Al
2 | huong dan phi hop khi e Dién giai dugc cac thut ngit va khai
cAn, ngudi hoc 6 thé: niém lién quan dén AT
e Ap dung dugc céc nguyen tic co ban
Bac | V&i cac van dé don gian, ctia Al @& giai quyét van dé don gian.
L 3 | nguoi hoc ¢6 thé ty minh: | e Thue hién duoc cac thao tic co ban
o trén cac cdng cu AL
w A A ° A S
% D}'I.a t’r il ?hu ? <l DEhg V8 | ¢ Phéan tich dugc cdch AI hoat ddng
ﬁ Béac gf);hcaf i de\ dlzrho;c xac trong céc tmg dung cu thé.
A p T TR O,n.g e So sanh dugc cac hé théng Al khéac
thudng xuyén, ngudi hoce Y o p s Ve % Y4
I nhau va cach ching xu ly dir liéu.
c6 the doc 1ap:
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Danh gia dugce hiéu qua cua cic hé
.| Khi tw minh va huéng din thong Al trong viéc giai quyet céc van
Bac . . , dé cu thé.
o s | nguoi khac, ngudi hoc ¢od L. C L
e the: Kiém tra duoc cic gidi han va tiém
&) ning cua Al trong céc linh vuc khac
o nhau.
) O trinh d6 na e
E ; e Tong hop dugce kién thire dé d& xuit
~ | s& nhu cau ctia chinh minh
Béac | Biagtiyp £ cai tién cho cac hé thong AL
¢ | vanguoi khac, trong boi Thiét ké duo hip Al s4
canh phtre tap, ngudi hoc ! ho o . ? C(;lf g},;fu phap sang
o6 tha: tao cho cac van d¢ phuec tap.
Phit trién dugc céc hé théng Al tién
o Bac | O trinh do rit chuyén sau, tién va tuy chinh theo nhu cau cu thé.
< 7 | nguoi hoe co the: T6 chuc dugc viée trien khai cac du
; an ng dung Al c6 tinh phirc tap.
‘E Nghién ciru va cdp nhat duge cic ly
E Bac | O trinh d6 chuyén sdu cao thuyét méi vé AL .z
O 8 | nhét, ngudsi hoc ¢6 thé: Danh gia va x4y dung dugc chién
’ i luoc dai han cho viéc ung dung Al
trong t6 chuec.

6.2. SUDUNG TRi TUE NHAN TAO

Str dung hiéu qua céc hé théng AI va hiéu 15 u.'ng dung thue te cua ching. St dung
dugc Al de tao ndi dung, kham pha kién thirc va giai quyét cac van dé trong cong viéc
va culc song hang ngay.

MUC PO THANH THAO
Nhan dién duge cac cong cu Al don
5 & ¥ 5 3 gian.
Bac g t’rlnh CLQ o ba‘n‘ va CO, Thuc hién dugc céc thao tic co ban
I udng dan, ngudi hoc co V6i cAc obn Al
the: g cu AL s .
Z, Nhén thirc dugc co ban vé cac van dé
pt dao dure va phap 1y lién quan dén AL
@} Ap dung dugc cac cong cu Al dé giai
© O trinh 5 co ban, véi kha quyét van dé don gian.
Béc | ndng tu chl va Tuong tac duoc voi cac hé théng Al co
2 | hudng dan pht hop khi ban.
can, ngudi hoc c6 thé: Tuén thd céc quy dinh phap luét co
béan khi sur dung AL
Str dung dugc cac cong cu Al trong
: cong viéc va hoc tdp hang ngay.
5 Bic | V&i cac van dé don gian, };ﬁu’r;hénh duqc Cé{(f k}’ na"lnc% Sl:I dnl'ilnqg
Z 3 | ngudi hoe c6 thé ti minh: t or{g q}Ja ca,c e u ann 0,'
= Xem xét cac khia canh dao dirc khi st
EE dung AI, bado dam khéng vi pham
quyén riéng tu va bao mat dir lidu.
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Bac

Dua trén nhu cdu riéng va
véi cac van d& duoc xac
dinh 3 rang va khong
thuong xuyén, ngudi hoc
c6 thé doc lap:

Téi wu héa viée sir dung cdc cong cu
Al dé dat hiéu qua cao hon.

Quén Iy dugc viée trién khai cac cong
cu Al trong céc du an nho.

Béao vé dugc dit liéu ca nhin va tuin
thu cac quy dinh phap luat vé bao mat
thong tin khi str dung Al

Khi ty minh va huéng din
nguoi khac, ngudi hoe ¢o
the:

Phat trién duoc cac ung dung Al tuy
chinh dé giai quyét cac van dé cu thé.
Diéu chinh dugc cac hé théng AT dé
phtt hop véi nhu céu cu thé.

Dénh gid va giam thiéu duoc céc rui
ro dao dirc va phap ly lién quan dén
vige sir dung AL

~

NANG CAO

O trinh do nang cao, trén
co s¢ nhu ciu cta chinh
minh va ngudi khac, trong
bbi canh phire tap, ngudi
hoc ¢6 thé:

Tich hgop dugc cac cong cu Al vao
quy trinh lam viéc hién cé.

Giam sat va bao dam dugc cac hé
théng Al hoat dong ding céch va hiéu
qua.

Chiu trich nhiém vé cac quyét dinh va
két qua do hé théng Al dua ra, bao
dam tudn thu quy dinh phap luit va
chuin muc dao due.

Bac

~

O trinh d6 rat chuyén siu,
nguoi hoc co the:

P6i méi va tao ra duoc cic ing dung
Al méi va tién tién.

Dao tao ngudi khac vé cach str dung
AT hiéu qua.

Lanh dao duoc viéc sir dung Al trong t&
chirc mét cach c6 trach nhiém va dao
duc.

CHUYEN SAU

Bac

O trinh d6 chuyén sau cao
nhat, ngudi hoc co the:

Xay dung duogc chién luoge dai han
cho viéc tng dung AT trong t6 chic.
Lanh dao va quan ly dugc cac du an
ung dung Al ¢é phirc tap cao.

Bao dam moi hoat dong lién quan dén
Al trong t6 chire déu tuan thu cac quy
dinh phap luit va tiéu chuin dao drc.

6.3. PANH GIA TRi TUE NHAN TAO

Pénh gia va loc duge thong tin tir cac ngudn duge tao ra hodc xtr ly bing Al dé hiéu rd
hon vé tinh déang tin cdy va cach str dung thong tin d6. Déanh gia dugc Al trén céc khia

canh minh bach, an toan, dao duc va tac dong.
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Nhén dién duoc céc yéu té co ban cia
hé thong Al can dugc danh gia.

M0 ta dugc céc chite ning chinh clia hé
théng AL

Giai thich dwoce cach thic hoat déng
clia cac hé thong AT don gian.

Tém tit duge cée dic diém va ung
dung ctia hé thong Al

Phén tich dugc hiéu qua cua h¢ thong
Al trong viéc giai quyét cdc van dé cu
thé.

So sanh duogc hiéu sudt cta cac hé
thong Al khéc nhau.

Danh gia dugc dd chinh xac va tin cdy
clia cic hé thong Al

Xem xét dugce cic két qua va dua ra
nhén xét vé hiéu qua cua hé théng Al

Phé phan duogc céac k’hia canh k¥ thuat
va dao dirc ctia hé¢ thong AL

Kiém tra va xdc minh duoc tinh chinh
Xac cua cac quyet dinh do hé théng AT
dua ra.

Dua ra duoc khuyén nghi cai tién cho
hé théng AI dua trén két qua dénh gid.

Phat tr1t3n dugc cac ti€u chudn va
huéng dan danh gia hé thong Al

Panh gia dugce chién Iuwoc img dung
Al trong t6 chirc va dua ra ké hoach
dai han.

Thim dinh va x4c nhén duoc higu qua
cua cic h¢ thong Al phuec tap.

MUC DQ THANH THAO
. | O trinh d¢ co ban va c6
Bac : x o .
1 hudng dan, nguoi hoe o
i theé:
")
S O trinh d6 co ban, véi kha
Béc | nang ty chu va
2 | hudng din phu hop khi
can, nguoi hoc ¢é thé:
Béc | Véi cac van dé don gian,
% 3 | ngudi hoc c6 thé ty minh:
)
Q
z :
a Duya trén nhu cau riéng va
- Bic V01 cac van dé duoc xac
4 dinh rd rang va khéng
thudng xuyén, nguoi hoc
co thé doc lap:
» . | Khi tw minh va huéng dan
Bac 1 N 2
ngudi khéac, ngudi hoc co
) 5 2
b~ thé:
®)
Qo
i O trinh d3 nang cao, trén
4 .| ¢0 s& nhu céu cua chinh
Bac | minh va ngudi khac, trong
6 | béi canh phtre tap, ngudi
hoc ¢ thé:
Bac | O trinh do rat chuyén séu,
= | 7 |nguoihocco thé:
7!
Z,
&
:
O |Bac|O trinh d9 chuyén séu cao
8 | nhat, ngudi hoc ¢o thé:

Nghién ctru va phat trién cac phuong
phép danh gid mdi cho hé thong Al

Lanh dao dugc cac du 4n danh gia hé
thdng Al va dua ra c4c bdo c4o chi tiét.




